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EDITORIAL

Vom ,,Sensor¢ zum
,Neuen Geschiftsmodell

Kaum ein Technologieschlagwort war jemals mehr
geeignet, das Zusammenwirken technologischer,
okonomischer, sozialer, gesellschaftlicher und indi-
vidueller Verdnderungen besser zusammenzufassen,
als die rasante Entstehung des ,Internet der Dinge*.

Die schieren Zahlen beeindrucken: Analysten und
Marktforscher sind sich einig, dass bereits im Jahr
2020 mindestens 20 Milliarden Gerdte vernetzt sein
werden. Oder mehr. Da Uiberrascht es kaum, dass in
vielen Unternehmen eine Mischung aus Aufbrauch-
und Alarmstimmung herrscht. Dieser Widerspruch
ist nicht ungewchnlich und geradezu kennzeich-
nend fiir Phasen tief greifender Verdnderungen in
den strukturellen Grundlagen wirtschaftlicher und
gesellschaftlicher Systeme.

Es wird experimentiert. Erste Projekte laufen. Klar
ist: Die Relevanz des Themas geht weit liber den
,ublichen Hypecycle* hinaus. Obwohl das Thema
schon langer die Headlines beherrscht, erwarten die
Befragten dennoch in den nichsten Jahren einen
weiteren, massiven Relevanzzuwachs.

Auffallig sind vor allem zwei Beobachtungen:

Es gibt praktisch keine Industrie, die das Internet
der Dinge fiir irrelevant halt. Das Thema strahlt
weit iiber die Grenzen der klassischen industriellen
Sektoren hinaus. Die Aufstellung dedizierter IoT-
Teams und die Schaffung spezifischen Wissens in
den IT- und Business-Organisationen hinkt der Ent-
wicklung hinterher. Nur elf Prozent der befragten
Unternehmen tun dies bisher. Hier scheint drin-
gender Qualifizierungsbedarf gegeben!

Uber das Internet der Dinge wird wahrlich viel ge-
forscht und noch mehr spekuliert. Die vorliegende
Studie unterscheidet sich von vielen Veréffentli-

Michael Beilfup
Verlagsleiter

chungen durch ihren klaren Fokus: Unter die Lupe
genommen wird vor allem auch die Rolle des CIOs
und der IT, die gemeinsam mit der Geschéftsfithrung
bisher die wichtigste Triebkraft fiir loT-Initiativen in
den befragten Unternehmen sind. Technologisches
Know-how ist dabei nicht nur intern gefragt; auch
bei der Auswahl geeigneter Umsetzungspartner ist
deren Technologieverstdndnis das wichtigste Krite-
rium.

Und es lohnt sich, dieses Know-how zu schaffen und
zu zeigen. Denn klar wird auch: Ohne zusétzliche In-
vestitionen wird das Rennen in der total vernetzten
Welt nicht zu bestreiten sein. Geschweige denn zu
gewinnen.

Wir wiinschen Thnen eine anregende Lektiire!

Thr Michael Beilful3
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DER ROUND TABLE

sWirkliche Innovationen finden erst
brancheniibergreifend statt¢

Wie entstehen rund um das Internet of Things (I0T) neue Geschéftsmodelle? Diese Frage disku-
tierten auf einer IoT-Veranstaltung der COMPUTERWOCHE zehn Vertreter von Herstellern,
Dienstleistern und Beratern. Fazit dieses Roundtable: Die Revolution haben wir noch vor uns.

Von Christiane Piitter-Haux

Die Revolution fiel aus. ,Automobilhersteller haben
schon vor sechs, sieben Jahren angefangen,
SIM-Karten einzubauen. Das war doch der Start-
punkt vom Internet of Things - und keiner hat's ge-
merkt!“ Abgeklarte Worte von Manfred Opificius.
Der Country Manager Germany bei Juniper Net-
works ist einer von zehn Teilnehmern einer Diskus-
sionsrunde der COMPUTERWOCHE. Thema ist das
Internet der Dinge (IoT) in Deutschland.

Mit seinen Worten trifft Opificius bei Sascha Scho-
ling, Regional Director Enterprise CEMEA von Clou-
dera, einen Nerv. ,Sie reden von Autobauern, das
sind ja auch die Good Guys*, seufzt Scholling. Er hat
viel mit Versicherungen zu tun und weil: ,Es gibt
keine einzige Versicherung, die nicht dartiber nach-
denkt, wie sie diese Daten nutzbar machen konnte.*
Da hakt Torsten Straus, Business Development 10T
bei SAP, ein: ,Die Automobilbauer wollen ja auch
nicht, dass die Versicherer die Daten bekommen.
Wem gehoren die Daten?”

Die IoT-Innovatoren

Und damit ist die Diskussion im Zentrum angekom-
men. Da sind einerseits innovationsfreundliche
Branchen wie eben Automotive und Maschinenbau.
Sie orientieren sich an Beispielen wie Rolls-Royce:
Der Hersteller von Flugzeugtriebwerken vernetzt
seine Produkte so, dass der Kunde nicht mehr die

Flugzeit statt Turbine gekauft: Gerade das veradnderte Geschaft
mit Flugzeugturbinen (hier ein Exponat auf der Hannover Messe)
verdeutlicht, welchen Wandel loT im Geschéftsleben bedeutet.
Foto: ©Jiirgen Hill

Turbine kauft, sondern nur noch fiir deren Gebrauch
zahlt. Solchen Fallen stehen aber konservative
Zweige wie Banken/Versicherungen oder Energie-
versorger gegeniiber. Alle gemeinsam haben Hemm-
nisse zu iberwinden, und diese reichen von Recht-
lichem wie dem Datenschutz bis zu Technologischem
wie Daten-Silos und Legacies.

Boubacar Traoré, Delivery Manager Digital bei
Capgemini, systematisiert den Status quo des IoT
anhand von drei Wirkbereichen. Der erste bezieht
sich auf die Erweiterung von Produkten und neue
Dienstleistungen, die dem Kunden angeboten wer-
den. Beim zweiten geht es darum, operative Pro-




zesse effizienter zu gestalten, also etwa Reibungs-
verluste zu beseitigen, Zeit zu sparen, Assets zu
flexibilisieren. Der dritte schlieRlich beschéftigt sich
mit Customer Experience. Das [oT ermoglicht es, die
Interaktion mit Kunden neu zu gestalten und mehr
uber deren Nutzungsverhalten zu erfahren. Je mehr
ein Unternehmen iiber seine Kunden weif3, umso
mehr Moglichkeiten gewinnt es, ihre Bedurfnisse zu
bedienen und die Kunden zu binden.

Dafiir aber muss ein Unternehmen seinen ,Ballast”
in Form von Legacy-Systemen und Daten-Silos an-
gehen, weill Tom Becker, Senior Director D-A-CH
von Alteryx: ,Die Unternehmen miissen aufraumen -
und sie sollten wissen, wie ,aufgeraumt‘ die Wett-
bewerber sind.”

Wie gelingt es Unternehmen nun, vor diesem Hinter-
grund neue Geschaftsmodelle zu entwickeln? Fiir
Traoré muss ein Unternehmen mehrere Ebenen
durchlaufen. Zunachst einmal muss die Erweiterung
des Produktes an sich dem Nutzer bereits einen ech-
ten Mehrwert bieten, wie es das vernetzte Auto
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eben tut. Auf der zweiten Ebene geht es darum, ein
Okosystem von Produkten zu verkniipfen, um da-
durch Produktgrenzen neu zu definieren und ganz
neue Vorteile fiir den Nutzer zu schaffen. Als Bei-
spiel dafiir nennt er Apple. Die dritte Ebene baut auf
den gesammelten Daten auf, die ,eine neue Welt von
Services” eroffnet. Traorés Rat: ,Jeder Business
Case sollte diese drei Stufen durchlaufen.*

Neue Partnerschaften gefragt

Dieses Modell erfordert neue Allianzen und Partner-
schaften, wie Karsten Pohnke, Digital Business Con-
sultant bei Arvato Systems, anfiigt. ,Das vernetzte
Auto muss dann auch mit dem Parkhaus und mit
Verkehrsleitsystemen kommunizieren konnen. Bis-
her kann es das nicht.” Genau dieses Inseldenken ist
es, das neue Business-Modelle hemmt. Fiir SAP-Ma-
nager Straus ist denn auch klar: ,Wirkliche Innovati-
onen finden erst branchentibergreifend statt!*

Unabhéngig vom konkreten Business-Modell stellt
sich in jedem Falle die Frage, welche Rolle die IT be-

Gruppenbild mit zwei Damen: Die Teilnehmer des initialen Round Tables zum Internet of Things im Miinchner IDG Conference Center.
Foto: @Patrick Hagn
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ziehungsweise der IT-Entscheider dabei spielt. ,Das
hangt davon ab, welche Rolle das Unternehmen der
IT zuweist“, sagt Michael Hanisch von Amazon Web
Services (AWS). Beispiel Automobilzulieferer: Be-
schrdnkt sich ein solcher Betrieb nicht mehr nur auf
das simple Liefern von Teilen, sondern erhebt auch
Daten dariiber, wie sein Kunde diese Teile verwen-
det, steigt die Bedeutung der IT.

Doch Cloudera-Mann Scholing kennt auch Unterneh-
men, in denen die IT noch damit beschaftigt ist, Si-
los zu beseitigen. Den Fachbereichen geht dann alles
zu langsam, beobachtet er. Da hakt Lars Stuke ein,
Head of Sales D-A-CH bei Cumulocity: ,Die kommen
dann zu uns und sagen: Wir sind so froh, dass wir
euch haben und uns nicht mit der internen IT aus-
einandersetzen mussen!" Allgemeines Gelachter in
der Runde. Stuke stellt aber klar: ,Im Maschinenbau
zum Beispiel fangen die ersten Unternehmen ja
schon damit an, eigene IoT-Abteilungen zu griinden.
Die Maschinenbauer werden sich in Zukunft ver-
starkt auf digitale Innovationen konzentrieren."
Weil die Unternehmen mittlerweile erkennen, dass

der Unternehmenswert kiinftig auch von ihrem Digi-
talisierungsgrad abhangt.

Dann stellt Jirgen Bohm, CIO bei 7BC, eine Grund-
satzfrage: ,Wie weit wollen wir denken? Definieren
wir die Assistenzsysteme im vernetzten Auto als
kleinen Schritt? Und das selbst fahrende Auto als
groRen?" Er ist jedenfalls davon iiberzeugt, dass
die Zukunft ,keine Halbheiten“ sehen wird. Die
vernetzte Fabrik wird komplett automatisiert und
digitalisiert sein, samt Kameras und Robotern, ist
Bohm {iberzeugt. Seine These: ,Wir werden keine
hybriden Modelle mehr sehen. Alles wird in die Pu-
blic Cloud wandern!”

Das kann wiederum Thomas Hahn, Chief Expert
Software bei Siemens, so nicht stehen lassen. ,Ich
glaube nicht, dass alles in die Public Cloud geht. Ent-
scheidend sind doch die Rahmenbedingungen bezie-
hungsweise der jeweilige Anwendungsfall. Und
nicht zuletzt hangt es nattirlich auch vom Geschéfts-
modell eines Unternehmens ab, das sich wiederum
am konkreten Kundennutzen orientiert. Wenn der

Lebhaft diskutierten die Teilnehmer des loT-Round-Tables {iber die neuen Business-Modelle rund um das Internet of Things.
Foto: @Patrick Hagn
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Werden wir mit dem Connected Car (im Bild ein Modell der Hannover Messe) zum
gldsernen Menschen? Ein Frage, die die Teilnehmer des Round Table heif diskutierten.
Foto: ©Jiirgen Hill

Kunde etwas davon hat“, so Hahn, ,wird er seine
Daten auch zur Verfiigung stellen, selbstverstand-
lich nur dann, wenn Integritat und Eigentum ga-
rantiert sind."

Der gldserne Mensch kommt - aber anonym

Damit streift Hahn den gesellschaftspolitischen As-
pekt des Internet of Things. 7BC-Mann Béhm ent-
wirft ein Zukunftsszenario: ,Den glasernen Men-
schen wird es geben. Und ich mdchte, dass er dann
anonymisiert ist!“ Genau diese Seite des Themas
blenden viele Gesellschaften erst einmal aus, beo-
bachtet Alteryx-Manager Becker. ,Deshalb hinken
wir in Deutschland - technologisch gesehen - maogli-
cherweise ein bisschen hinter den Amerikanern
her.“ Nichtsdestoweniger pocht auch er auf Daten-
schutz und Privatsphére.

Capgemini-Manager Traoré sinniert: ,Wir werden
noch eine ganze Weile um den richtigen Weg rin-
gen.” Und moglicherweise Entscheidungen treffen,
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tber die kommende Generationen lachen. B6hm zi-
tiert ein Gesetz aus den Anfangen des zwanzigsten
Jahrhunderts, demzufolge kein Auto schneller fah-
ren durfte als eine Pferdekutsche. Da muss Traoré
ein wenig lacheln: ,Ich fithle mich heute von der Ein-
parkhilfe meines Autos entmiindigt! Dass es ohne
nicht mehr geht, stelle ich immer dann fest, wenn
ich mit einem Mietwagen ohne Einparkhilfe fahren
muss ... Und dies ist nichts im Vergleich zu den An-
derungen, die das IoT fiir die kiinftige Nutzung von
Produkten mit sich bringt.*
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Vor allem Fragen der Umsetzung, der Security sowie der Agilitit beschaftigen
Unternehmen beim Thema IoT. Dies zeigt nicht nur die vorliegende IoT-Studie,sondern
auch die IoT-Soirée-Veranstaltung von COMPUTERWOCHE und CIO, auf der IT-
Entscheider und Hersteller iiber die Studienergebnisse diskutierten.

Von Jirgen Hill

Beim Thema IoT wiegen sich viele deutsche Unter-
nehmen in einer triigerischen Sicherheit, so ein Er-
gebnis der IoT-Studie von COMPUTERWOCHE und
CIO,: Rund 55 Prozent der Befragten messen IoT -
fiir viele die vierte industrielle Revolution - derzeit
noch keine hohe Relevanz zu und glauben, dass sie
noch drei Jahre Zeit haben.

Ein gefahrlicher Trugschluss, wie die Teilnehmer des
Round Table meinten. So warnte etwa Sascha Lekic,
Director IM B2B bei Samsung Electronics: ,IoT war-
tet nicht auf die Unternehmen, sie miissen selbst ak-
tiv werden.” Ein Statement, das die anderen Dis-
kutanten wie etwa Jan Bungert, Bereichsleiter bei
SAP, durchaus teilten, denn ,wer schnell ist, gewinnt".

Allerdings scheint es mit der Schnelligkeit hierzu-
lande noch zu hapern. So stellt etwa Claudia Engel-
hardt, Head of IT Automotive/Specialty Lighting bei
Osram, fest, dass die amerikanischen Kollegen in
Sachen IoT schneller unterwegs seien. Ein Ein-
druck, den Holger Ewald, CIO bei der Kuka Group,
durchaus teilt: ,Geschwindigkeit ist wichtig, des-
halb sollten wir nicht mehr alles selbst entwickeln,
- zumal die Amerikaner dabei sind, die De-facto-
IoT-Standards zu setzen.

Ein Patentrezept, um die Realisierung von IoT-Pro-
jekten zu beschleunigen, gibt es in den Augen der
Teilnehmer allerdings nicht, da in den einzelnen Un-
ternehmen die Ausgangslage zu unterschiedlich ist.
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So vermisst etwa Michael Kollig, Group CIO bei der
Unternehmensgruppe Theo Miiller, in der Milchin-
dustrie ein datengetriebenes Verstindnis der Pro-
zesse. ,Es werden sehr viele Daten, mehr oder weni-
ger geplant erhoben, aber es sind nur unzureichende
Algorithmen vorhanden, um ein Ende-zu-Ende-Pro-
zessverstandnis zu generieren*, beklagt er.

Gerade diese Verkniipfung von Prozesswissen mit
der IT und die Analyse der Daten sind bei vielen
IoT-Projekten derzeit noch eine Herausforderung.
,Die Fachkompetenz der Anbieter bei den unter-
stlitzten Prozessen ist notwendig, denn oft verste-
hen die Partner nicht, wie man die Prozesse orches-
trieren kann, unterstreicht Engelhardt.

Allerdings geht es auch nicht ohne Partner, und viele
deutsche Unternehmen bewegten sich noch eher im
eigenen Umfeld, statt sich einen Partner fir die Lo-
sung zu holen und mit ihm ein Eco-System aufzu-
bauen, kritisiert denn auch Kuka-CIO Ewald: ,Dabei
muss man sicher zuerst geben, wird dann aber spa-
ter bei der Know-how-Entwicklung mitgenommen.*
Dass die deutschen Unternehmen in der Frage, ob
sie [oT-Projekte eher alleine stemmen sollen oder
mit Partnern, gespalten sind, belegt auch die Studie
von COMPUTERWOCHE und CIO: Wahrend 50,7 Pro-
zent zu Protokoll gaben, dass sie ihre IoT-Losung ei-
genstindig entwickeln, holen sich 49,3 Prozent ei-
nen Partner ins Boot. Setzen die Unternehmen auf
einen Partner, so ein weiteres Studienergebnis,
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Juirgen Hill, Teamleiter Technologie und Leitender Redakteur der COMPUTERWOCHE, présentierte die
Ergebnisse der loT-Studie rund um einen méglichen Paradigmenwechsel fiir die Unternehmens-IT.
Foto: @Patrick Hagn

dann achten sie vor allem auf Kriterien wie techno-
logisches Know-how, Vertrauen in den Anbieter,
Branchenkompetenz und Prozess-Know-how.

Partnerschaften sind aus Sicht von SAP-Manager
Bungert zudem unverzichtbar, da sich in der [oT-
Welt kaum ein Industriefertiger alleine durchsetzen
konne. Er glaubt, dass es letztlich zu einer Zusam-
menarbeit verschiedener Systeme kommt, bei der
Plattformen mit Plattformen kommunizieren.

Bei dieser Suche nach Partnerschaften sah die Dis-
kussionsrunde vor allem den Mittelstand iiberfor-
dert. Auch Samsung-Manager Lekic halt die Partner-
auswahl fiir entscheidend. Dies gelte auch fiir den
Konzern selbst, der viele Partnerschaften brauche,
um die unterschiedlichen IoT-Aspekte zusammen-
zubringen. Und dieser IoT-Partner, so erganzt Os-
ram-Frau Engelhardt, sollte bei einem Projekt aktiv
mitdenken, ein Investment einbringen und in Vor-
leistung gehen. Wie Thomas Mannmeusel, CIO bei
Webasto, schildert, konnte eine Vorleistung etwa
darin bestehen, dass Hersteller und Anbieter im
Vorfeld eines IoT-Projekts zum Beispiel Design-
Thinking-Workshop veranstalten und Testplatt-
formen zum Experimentieren zur Verfiigung stellen,
ohne dabei gleich {iber ein Beauftragung zu reden.
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Geht es um die Projektdurchfihrung selbst, so fa-
vorisierten die Diskutanten durchaus unterschied-
liche Ansétze. Doch bei allen Unterschieden waren
sich die IT-Entscheider in einem Punkt einig:
[oT-Projekte missen schnell durchgefithrt werden
und die Ergebnisse ebenso schnell greifbar sein. En-
gelhardt halt es dabei fiir ratsam, die Produktions-
kollegen mit hinzuzuziehen, ,denn die wissen in der
Regel genau, was sie machen wollen“. Des Weiteren
sollten Ergebnisse schnell greifbar sein.

Ewald wiederum propagiert einen Ansatz, der im
Gegensatz zur bisherigen Projektrealitdt in den Un-
ternehmen steht: ,Fail often, but fail fast.“ Dabei rit
der Kuka-CIO, zuerst etwas Vorzeigbhares zu erstel-
len und dann Bedenken direkt am lebenden Objekt
zu diskutieren und nicht auf dem Papier. Nur dies
bringe die gewiinschte Innovationsgeschwindigkeit.
Dabei setzt Kuka auf agile Methoden zur Verbin-
dung von IT und OT.

Auch Bungert von SAP ist ein Freund des schnellen
Ansatzes und iiberzeugt, ,dass der Appetit beim Es-
sen kommt"“. Sprich, ist ein erster Use Case erfolg-
reich realisiert, dann folgen die nichsten Projekte.
Er glaubt, dass man binnen vier Wochen vieles an-
schaulich machen kann - noch bevor eine kurze




Konzeptphase folgt und dann mit einem Scrum-Mo-
dell die Business-Realisierung verfolgt wird.

Eine Schritt-fiir-Schritt-Herangehensweise emp-
fiehlt Samsung-Manager Lekic und hat zudem noch
einen Tipp parat: ,Gerade kleinere Unternehmen
sollten bei einem IoT-Projekt klein bei den beste-
henden Prozessen anfangen.“ Webasto-Manager
Mannmeusel greift auf das Bild Bungert's zurtick,
wenn er mit Blick auf [oT-Projekte meint: ,Hier ist
auch ein Gruf aus der Kiiche gefragt, sprich, man
sollte kostengiinstigere und leicht verdaubare Ver-
suchspakete bekommen.*

Auch er hilt den in Deutschland oft iiblichen Per-
fektionismus mit Blueprint und kompletten System-
architekturen im aktuellen Entwicklungsstadium
von [oT fiir zu langwierig. Stattdessen findet Mann-
meusel die Methode Google charmant: ,Nicht schon
vorab Ideen zu Tode analysieren, sondern auch mal
einfach loslegen und Produkte in kleinem Umfang
und schnellen Schritten launchen - wenn sie dann
auf Begeisterung stoen und entsprechend genutzt
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werden, wird man auch eine Méglichkeit finden,
Geld damit zu verdienen, bzw. sie zu finanzieren
und weiter auszubauen - wenn nicht, dann werden
sie eingestellt.”

An den Erfolg von Google, Amazon und Co. im Ver-
gleich zu den klassischen IT-Herstellern glaubt auch
ein anderer Diskussionsteilnehmer. Er hat die Erfah-
rung gemacht, dass viele Firmen Einzellgsungen an-
bringen, aber keiner die Orchestrierung fiir alles bie-
ten will. Dies konnte eine Chance fiir Amazon und
Google sein, wie das Beispiel Amazon Dash zeigt.
Mit dem Dash-Button ist Amazon, so seine Meinung,
den Waschmaschinenherstellern zuvor gekommen,
da diese sich nicht auf einen Standard einigen konn-
ten. Mit der Konsequenz, dass nun Amazon das Ge-
schaft macht.

Dabei diirfte die Waschmittelbestellung nur der An-
fang sein. ,Wer oder was hindert Amazon daran, den
Dash-Button mit einer Sensorik auszustatten, die
auch Vibrationen und andere Daten erfasst?, hin-
terfragt ein Teilnehmer die traditionellen Business-

Angeregte Gesprache zwischen CIOs und Hersteller auf der loT-Soirée in Miinchen: Henriette von Wangenheim
(COMPUTERWOCHE), Claudia Engelhardt (Head of IT, Osram), Dr. Michael Kollig (Group CIO der Unternehmens-
gruppe Theo Miiller) mit Sascha Lekic (Director IT & Mobile Communication B2B, Samsung).

Foto: @Patrick Hagn
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Modelle, ,der entsprechende Chip kostet keine
drei Euro”.

Flir Amazon wiirde das komplett neue Business-
Modelle erdffnen, wiahrend den Waschmaschinen-
herstellern die Markte weghrechen konnten. Dass
solche Szenarien eventuell schneller Realitdt werden,
als manchem etablierten Unternehmen lieb ist, zeigt
noch ein anderes Beispiel: Google plant angeblich in
Zurich ein IoT-Zentrum fir den B2B-Bereich mit
4.000 Mitarbeitern.

Synergieeffekte aus IoT-Projekten im B2C-Segment,
die man auf B2B-Losungen tibertragen kann, sieht
auch Lekic: ,Wir haben im Smart Home mit ver-
netzten Geraten viele Erfahrungen gesammelt, die
man in der Industrie nutzen kann. Es findet also ein
Know-how-Transfer von B2C zu B2B statt."
Miiller-CIO Kollig dagegen glaubt weniger an diesen
Transfer: ,Im B2C ist die Konsumentenbeziehung
wichtig - etwa, um, wenn sie an Amazon Dash ge-
wohnt sind, neue Services zu offerieren. Im B2B-Um-
feld sehen wir uns dagegen mit ganz anderen He-
rausforderungen konfrontiert: Wie orchestrieren wir
die Prozesse (Logistik, CRM, Supply Chain etc.) einer
Fabrik und verkntipfen sie?*

Dariiber hinaus sahen die Studienteilnehmer vor
allem Security und Datenschutz als Herausforde-
rungen bei der Realisierung von IoT-Projekten. Eine
Diskussion, die fiir Kollig allerdings eher akade-
mischer Natur ist, ,denn die Gleichung Daten fiir
Services funktioniert auch in Deutschland. Es wird
zwar iiber Privacy geredet, die Daten werden aber
trotzdem freigegeben.”

Eine Entwicklung, die auch Osram-Managerin Engel-
hardt sieht. ,Wir miissen ein anderes Verhaltnis zu
Daten entwickeln®, appelliert sie, ,zumal unsere
Kinder diesbeziiglich vollig anders unterwegs sind.*
Letztlich sei eine neue Balance zwischen wirklich
schutzwiirdigen Daten und der Nutzung von Daten
zu finden. Ebenso stelle sich die Frage, wie lange
Daten noch relevant seien.
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Kritischer zu dem Thema steht Jiirgen Renfer, CIO
bei der Kommunalen Unfallversicherung Bayern. Er
befiirchtet, dass infolge von IoT personifizierbare
Nutzerprofile mit weitreichenden Folgen der De-In-
dividualisierung entstehen konnten: ,Wenn das Be-
wusstsein andauernder detaillierter Datenmit-
schnitte entsteht, konnten Menschen Handlungen
und Verhalten gemall dem ,Chilling Effect’ selbstbe-
schrankend andern.” Zudem gebe es Daten wie Ge-
sundheits- oder Genomdaten, die es unbedingt zu
schiitzen gelte. Renfer rat weiterhin, mehr zu diffe-
renzieren, einerseits zwischen B2C und B2B, ande-
rerseits zwischen Datenschutz und Security.

Dabei lasst sich gerade in Sachen Security nicht im-
mer eine saubere Trennlinie ziehen, wie Renfer und
Mannmeusel am Beispiel einer vernetzten Insu-
linpumpe verdeutlichen, wenn diese in der IoT-Welt
angegriffen wird. ,Haufig haben Angreifer nicht un-
bedingt das Ziel, Daten zu stehlen, sondern wollen
einfach nur zerstoren, und das ist vermutlich we-
sentlich einfacher”, so Mannmeusels Restimee. Fiir
ihn gehdren deshalb Aspekte wie Protection, Privacy
und Verfiigbarkeit zum Thema Security dazu.

Dabei gilt es wohl einen Mittelweg zu finden, denn
die Menschen wollten, so ein Einwand aus der Run-
de, Einfachheit und Schnelligkeit. [oT-Sicherheits-
mafknahmen sollten sich daher auf die wichtigsten
Daten und Gefahren konzentrieren, befindet ein
Teilnehmer. ,Das Einrichten immer komplexerer
Eingangssicherungen in den Firmen geniigt aber
nicht, wenn die Angreifer durch den ,Hinterein-
gang' kommen", erganzt Kollig, ,vielmehr sollten
die Unternehmen bei IoT auf verteilte Strukturen
wie z.B. das Blockchain-Prinzip setzen.”

In Sachen Sicherheit halt Samsung-Mann Lekic
IT-Hersteller und Verbraucher fiir gefordert. Fiir
ihn haben die Hersteller die Verantwortung, fir ei-
nen sicheren Datenaustausch zu sorgen. Beim Con-
sumer miisse das Thema Sicherheit starker promo-
tet werden. Am besten mit dffentlichkeitswirk-
samen Projekten wie etwa dem Kanzler-Tablet.
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Status quo

Wahrend rund 15 Prozent der Unternehmen bereits IoT-Projekte umgegetzt
haben, plant mehr als ein Fiinftel derzeit keinerlei loT-Aktivitdten/

Prozent

~¢ Z Initiator

In nur der Firmen war ein eigenes IoT-Team die
treibende Kraft fiir die ersten IoT-Aktivi-
taten. Meist ging die Initiative von der IT

Prozent und der Geschiftsfiihrung aus.

Kategorien

------

Vernetzung aller Prozessketten, — /. LNV

- Erschlieung neuer Geschaftsmodelle ' ] 3 A
oder Kostensenkung - Unternehmen ™ Elnes von Vler IQT @]ekten SR
erwarten durch das IoT viele positive e generlert blgarrg'-ﬂOCh e ¥

Effekte fiir ihr Business. = i ﬁ ka:m@n Mehrwert. o L l ":‘

T

il

Wi

b
cw——

-
-

-
5 =
r ] i
Foto: Shutterstock @ Krunja-=='% = § 2 g °
4 ;
=
-




Die Key Findings
im Einzelnen

Internet of Things 2016




MANAGEMENT SUMMARY

@

Dem Internet of Things
gehort die Zukunft

Das Internet of Things (I0T) gewinnt insbesondere in grof3en Unternehmen
in den nachsten zwei bis drei Jahren erheblich an Bedeutung.

— Derzeit bewerten ,nur* 45 Prozent der Unterneh-
men die Relevanz des [oT als sehr hoch oder hoch,
30 Prozent als eher niedrig bis sehr niedrig.

— Ganz anders sehen die Werte fiir die Zukunft aus.

72 Prozent der Unternehmen gehen davon aus, dass
dasIoT innerhalb der nachsten drei Jahre fiir sie
wichtig oder sehr wichtig wird. Nur noch sieben Pro-
zent der Firmen stufen die kiinftige Bedeutung des
[oT als eher niedrig bis sehr niedrig ein.

— Der Relevanz-Wert steigt mit der Unternehmens-
groRe an. So messen 58 Prozent der Unternehmen

mit mehr als 1.000 Mitarbeitern dem IoT derzeit
eine grofe bis sehr grofe Bedeutung zu, 83 Pro-
zent in den nachsten Jahren. Bei den kleinen
Unternehmen bis 99 Mitarbeiter sind es nur 27
Prozent (derzeit) beziehungsweise 53 Prozent
(in den nachsten drei Jahren).

— Auffallig sind zudem die hohen Werte bei CIOs mit
67 Prozent (IoT derzeit) und 87 Prozent (Zukunft)
sowie bei der Pharma- und Chemieindustrie mit 74
beziehungsweise 87 Prozent.

Wie bewerten Sie die Relevanz von Internet of Things
derzeit und in naherer Zukunft (zwei bis drei Jahre)?

Angaben in Prozent, Abfrage auf einer Skala von ,,sehr niedrig” bis ,,sehr hoch”. Basis: n = 366

41,9
28,2 302
25,5
20,7 21,6

16,4

5,0 6,0

2,2
I 1,4 2 08

I [ | I =

Sehr hoch Hoch Eher hoch Eher niedrig Niedrig Sehr niedrig

I derzeit

in zwei bis drei Jahren
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MANAGEMENT SUMMARY

©

Internet of Things =
Vernetzung, Vernetzung, Vernetzung

Die meisten Unternehmen assoziieren das Internet of Things vor allem mit der Vernetzung
intelligenter Produkte und Systeme sowie Industrie 4.0.

— Zweli Drittel der Firmen verstehen unter dem In- — Aulffallig sind relativ hohe Werte fiir Elemente,
ternet of Things intelligente, vernetzte Produkte, die mit Industrie 4.0 im Zusammenhang stehen,
die direkt miteinander kommunizieren. der Auspragung des I[oT im industriellen Einsatz.

— Fast die Halfte der Unternehmen ist davon iiber- — Dazu gehéren die Vernetzung von Maschinen und
zeugt, dass das Internet of Things die Steuerung IT (59 Prozent), direkte Kommunikation zwischen
von Systemen verbessert, etwa bei Verkehrsleit- Maschinen (46 Prozent), neue Services dank Ver-
systemen oder Smart Grids. netzung wie Predictive Maintenance (46 Prozent)

oder intelligente Maschinen (36 Prozent).

Was verstehen Sie unter dem Internet of Things?
dglich. Basis: n = 369

Mehrfanh
Mehrf g

Prozent

Intelligente, vernetzte Produkte I ——— 7,5
Vernetzung von Maschinen und IT N 59,1
Verbesserte Steuerung von Systemen N 46,6
Direkte Kommunikation zwischen Maschinen O 46,3
Neue Services dank Vernetzung (z. B. Predictive Maintenance) 1 — 45,5
Intelligente Maschinen ' 35,8
Vall integrierte Wertschopfungskette I 29,3
Vernetzte Fabriken I 29,0
Automatisierte und flexible Produktion I 27,1
Embedded System I 22,0
Etwas anderes - 3,5
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MANAGEMENT SUMMARY

G)

Schwerpunkt Vernetzte Produktion

Industrie 4.0, Smart Connected Products und Logistik bilden die Hauptkategorien der bisherigen
IoT-Projekte. Kiinftig gewinnen Gebdudemanagement und Connected Health an Bedeutung.

— 47 Prozent der Unternehmen setzten ihre bishe-
rigen IoT-Projekte in den Kategorien Vernetzte
Produktion und Smart Connected Products um.

— Die hohen Werte fiir Smart Supply Chain (40 Pro-
zent) und Predictive Maintenance (34 Prozent)
belegen auch hier die groRe Bedeutung von Indus-
trie 4.0 fiir Unternehmen.

— Logistik steht mit 45 Prozent an dritter Stelle bei
den bisherigen IoT-Projekten.

Welcher der folgenden Kategorien ordnen Sie die bisherigen Internet-of-Things-Projekte
Ihres Unternehmens zu? Und in welchen dieser Kategorien wird es
kiinftig in lhrem Unternehmen die meisten Internet-of-Things-Projekte geben?

— Die Kategorie Smart Connected Products (40 Prozent)
bleibt auch bei den kiinftigen IoT-Projekten vorne,
gefolgt von Gebdudemanagement/Smart Building
und Predictive Maintenance mit jeweils 36 Prozent.

— 34 Prozent der Firmen werden kiinftig [oT-Projekte
aus dem Bereich Connected Health umsetzen. Das
Thema vernetzte Gesundheit gewinnt damit erheb-
lich an Bedeutung. Bis dato lassen sich nur 13 Pro-
zent der [oT-Projekte dieser Kategorie zuordnen.

Mehrfachantworten méglich. Angaben in Prozent. Basis: n = 53
Bisherige loT-Projekte Kiinftig die meisten loT-Projekte
47,2 s Connected Industry / Vernetzte Produktion —messss— 32,1
47,2 L Smart Connected Products L 39,6
45,3 ] Logistik —— 28,3
39,6 I Smart Supply Chain — 30,2
34,0 I Qualitatskontrolle I 32,1
34,0 I Predictive Maintenance I 35,8
32,1 —— Kundenbindung 7 Customer Loyalty E— 24,5
32,1 — Smart Grid/ Smart Energy I — 34,0
24,5 N Connected Car N 30,2
24,5 e Connected Building / Gebdudemanagement s 35,8
22,6 ] Smart City ] 28,3
22,6 I Neue B2C-Produkte — 22,6
18,9 I Smart Agriculture — 20,8
17,0 I Smart Home I 30,2
17,0 — Sales (Verkaufssteuerung) I 28,3
17,0 — Smart Retail — 18,9
13,2 — Connected Health I 34,0
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MANAGEMENT SUMMARY

Erste IoT-Projekte laufen

Rund 14 Prozent der Unternehmen haben bereits IoT-Projekte umgesetzt.

— Vier Prozent der Unternehmen haben IoT-Pro- ten zwolf Monaten oder mittelfristig umsetzen.
jekte bereits langer produktiv umgesetzt, zehn — Insgesamt sprechen die befragten Unternehmen
Prozent zumindest [oT-Projekte abgeschlossen. von 203 bereits umgesetzten loT-Projekten. Bezo-
Besonders aktiv sind hier vor allem die grofSen gen auf die Unternehmen, die angeben, IoT-Pro-
Unternehmen mit einem IT-Budget von mehr als jekte bereits durchgefiihrt zu haben, ergibt sich
zehn Millionen Euro. eine durchschnittliche IoT-Projektzahl von 4,72.

— Drei Prozent der befragten Firmen haben bereits — Mehr als ein Fiinftel (22 Prozent) der Unterneh-
zehn (oder mehr) IoT-Projekte vollendet. men plant derzeit keinerlei IoT- Aktivitdten.

— In immerhin 28 Prozent der Unternehmen laufen die — Hauptgriinde dafiir sind andere Prioritdten (46
Informationsphase und erste Planungen, 21 Prozent Prozent), mangelnde Relevanz (26 Prozent) oder
der Firmen wollen erste IoT-Projekte in den ndchs- das fehlende Geschaftsmodell (25 Prozent).

Hat sich Ihr Unternehmen schon mit dem Thema
Internet of Things (IoT) auseinandergesetzt?

Basis: n = 369

Prozent
Noch keine Aktivitdten / keine Planungen | 21,7
Erste Planungen laufen 7 Informationsphase e 28,2
Ausarbeitung loT-Strategie I 11,7
Erste Projekte sind mittelfristig geplant 11,9
Erste Projekte sind fiir die ndchsten zwdlf Monate geplant
Erste Projekte sind bereits umgesetzt — 10,0
Ist schon lénger produktiv umgesetzt —— 4,3
WeiB nicht — 3,0
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MANAGEMENT SUMMARY

Warum hat sich lhr Unternehmen noch nicht mit
dem Thema Internet of Things auseinandergesetzt?

Mehrfachantworten méglich. Angaben in Prozent, Basis: n = 80

46,3

Derzeit andere
Prioritaten

Das Thema ist fiir unser Kein Mehrwert Fehlendes

Unternehmen nicht Geschaftsmodell unseres
relevant Unternehmens
Fehlendes Sicherheitsrisiko  Unreife Technik ~ Zu hohe Kosten  Keine verniinftigen  Unbeherrschbarer
Know-how Integrations- Datenwust

plattformen

Bisher
umgesetzte Projekte
pro Unternehmen

Arithmetisches Mittel fiir alle
4 72 Unternehmen, die bereits
, loT-Projekte durchgefiihrt haben.

Basis: n = 43
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©

Spezielle IoT-Teams sind selten

In nur elf Prozent der Unternehmen bildete ein eigenes IoT-Team die treibende Kraft beim ersten
IoT-Projekt. Hauptinitiatoren waren die IT-Abteilung und die Geschéftsfiihrung.

— Nimmt man den CIO und die IT-Abteilung zusam- lend hier der hohe Wert mit 80 Prozent bei den
men, war in 32 Prozent der Unternehmen die IT die kleinen Unternehmen mit bis zu 99 Mitarbeitern.
treibende Kraft beim ersten IoT-Projekt. — In 11 Prozent der Firmen war ein eigenes [oT-Team

— Die IT-Abteilung beschéftigt sich in den meisten die treibende Kraft fiir die ersten IoT-Aktivitaten.
Unternehmen (60 Prozent) derzeit auch am starks- — In jeweils neun Prozent der Firmen tibernahmen
ten mit dem Thema IoT. der CTO oder Fachabteilungen wie Vertrieb, Ent-

— In 30 Prozent der Firmen ging die Initiative fur das wicklung oder Produktion die Initiative.

erste Projekt von der Geschaftsfihrung aus. Auffal-

Wer ist/war die treibende Kraft dieses ersten loT-Projekts in Ihrem Unternehmen?

Angaben in Prozent. Basis: n = 53

Qooe o0

Speziell emgerlch- Fach- CT0/ cbo/ Andere

Geschéftsfﬁhrer/ CIoAT- } tete loT-Abtei- abteilung/ Technik- Digital- Abteilung,
Geschéftsleitung Vorstand IT-Abteilung lung/lot-Inkubatar -bereich vorstand Vorstand  anderer Treiber

Wer in lhrem Unternehmen beschaftigt sich derzeit mit dem Thema loT?
Mehrfachantworten méglich. Basis: n = 369

Prozent
IT-Bereich | 59,5
Geschaftsflihrung I 34,1
Entwicklung und Forschung I 22,8
Produktion / Fertigung / Konstruktion — 14,4
Vertrieb — 11,7
Logistik — 11,1
Marketing — 9,2
Kundendienst — 7,3
Einkauf - 4,6
Andere - 2,4
Niemand — 9,8

24



MANAGEMENT SUMMARY

Erfolg nicht garantiert

In einem Viertel der Unternehmen ergaben IoT-Projekte noch keinen Mehrwert.

— 25 Prozent der Firmen konnten bislang noch kei- keine Erfolgsmessung.
nen Mehrwert wie hohere Produktivitat, stei- — Bei etwa jedem sechsten Unternehmen stellt
gende Umsitze oder niedrigere Kosten feststel- sich der Erfolg eines IoT-Projekts nach ungefahr
len. Aufféllig hoch ist hier die Quote bei Handel, einem Jahr ein, bei 14 Prozent nach vier bis acht
Banken und Versicherungen mit 37 Prozent. Wochen, bei zwolf Prozent nach drei Monaten.
— In zwei Prozent der Unternehmen sind die — Immerhin sieben Prozent der Firmen profitierten
IoT-Projekte sogar gescheitert. sofort von ihrem IoT-Projekt.

— Erstaunlicherweise gibt es in fast einem Funf-
tel der Unternehmen (19 Prozent) iberhaupt

Erfolgsmessung:
Wann stellte sich der Nutzen / Mehrwert Ihres loT-Projekts konkret ein?

Angaben in Prozent. Basis: n = 369

7,0
i Sofort
18,7 ’
) \
Eine Erfolgsmessung 1316
in dem Sinne gibt es nicht Nach vier bis acht Wochen
2,2
Gar nicht, Projekt ist gescheitert of
- 12,2
Nach drei Monaten
24,7
Noch kein Nutzen/Mehrwert 17 3
)

Nach einem Jahr

Anderer Zeitpunkt
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@

I0T: Unternehmen sehen vielfaltige Chancen

Vernetzung aller Prozessketten, Erschliefung neuer Geschéftsmodelle oder Kostensenkung -
Unternehmen erwarten durch das IoT viele positive Effekte fiir ihr Business.

— Ubergreifend sehen Unternehmen den gréBten Nut- zent) oder geringere Ausfallzeiten (18 Prozent).
zen des Internet of Things vor allem in héherer Effi- — Stichwort ,Neue Geschaftschancen”. Darunter fal-
zienz bei bestehenden Geschaftsprozessen und der len Punkte wie neue Serviceangebote (25 Prozent),
ErschlieBung neuer Geschiftsmodelle und Services. neue Kundenpotenziale (25 Prozent), ErschlieSung

— Stichwort ,Hohere Effizienz*. Hier rechnen die Fir- neuer Business-Modelle (21 Prozent) oder auch neue
men beispielsweise mit folgenden Vorteilen: Vernet- Produktionsprozesse wie Losgrofe 1 (13 Prozent).
zung aller Prozessketten (27 Prozent), Kostensenkung — Immerhin ein Viertel der Unternehmen glaubt,
(23 Prozent), verstirkte Automatisierung (21 Prozent), dass sie mithilfe von IoT die Zufriedenheit ihrer
Beschleunigung der bestehenden Prozesse (18 Pro- Kunden erhohen konnen.

Was sehen Sie fiir Ihr Unternehmen als gréRten Nutzen oder
groBte Chance durch das Internet of Things an?
Mehrfachantworten méglich. Basis: n = 369

Prozent
Vernetzung aller Prozessketten ] 27,4
Neue Serviceangebote | 25,2
Neue Kundenpotenziale 1 24,7
Hohere Kundenzufriedenheit | 24,1
Allgemeine Kostensenkung [ e 23,0
Bessere Serviceangebote I 22,2
Wettbewerbsvorteil gegeniiber Konkurrenz ] 22,0
Verstarkte Automatisierung I 20,9
ErschlieRung neuer Business-Madelle (z. B. Pay-per-Use) L} 20,6
Bessere Wartung (Predictive Maintenance) | 19,2
Effizienzgewinn durch Beschleunigung bestehender Prozesse 1 17,9
Geringere Ausfallzeiten ] 17,6
Erhdhung der Mitarbeiterproduktivitat 1 17,6
Hohere Auslastung 1 17,1
Einsparung von Produktionskosten 1 15,2
Grundlage fir Big Data Analytics I 14,4
Neue Produktionsprozesse (LosgroRe eins) I 12,5
Vereinfachte Entscheidungsfindung — 9,5
Anderen Nutzen - 1,6
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Nachfolgend sind nun einige Statements zum Themenbereich loT aufgefiihrt.
Sagen Sie uns bitte jeweils, inwieweit Sie diesen Aussagen zustimmen kdnnen.

Angaben in Prozent. Basis: n = 367

4,7

3,9

oe 18,5

,Mit 10T kdnnen wir
bestehende
Geschéaftsprozesse
beschleunigen.”

39,5

,10T ermdglicht
uns vollig neue
Geschaftsmodelle.”

4,1
5,2

26,6
9,6

,Das loT stellt
eine groke Chance
flr unser Unternehmen
dar.”

34,6

I Stimme vollkommen zu e Stimme zu Stimme eher zu

s Stimme eher nicht zu I Stimme nicht zu I Stimme Uberhaupt nicht zu
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Fallstricke Sicherheit und Komplexitat

Sicherheitsbedenken sind vor der Komplexitat des Themas das grofSte Hemmnis bei der
Umsetzung von IoT-Projekten.

— 44 Prozent der Unternehmen geben Sicherheits- — Ein Drittel der Firmen fiirchtet grundsatzlich die
bedenken als grote Hiirde fiir [oT-Projekte an, Komplexitat des Themas.
da sie das Internet of Things als neues Einfalls- — Weitere wichtige Hemmnisse sind die IT-Infra-
tor fiir Angriffe sehen. struktur (30 Prozent) sowie mit jeweils 29 Pro-

— Auffallig sind hier die hohen Werte bei kleinen Un- zent mangelndes Know-how und fehlende Res-
ternehmen bis 99 Mitarbeitern (55 Prozent) und sourcen. Letzteres gilt vor allem fiir kleine
der Chemie- und Pharmaindustrie (58 Prozent). Unternehmen.

— Dies wird auch explizit durch die Unternehmen — Datenschutzvorgaben wie Gesetze und interne Richt-
bestatigt, die bereits die ersten [oT-Projekte kon- linien stufen 27 Prozent als Hemmschubh fiir IoT-
kret umgesetzt haben. Fiir 57 Prozent der Firmen Projekte ein, rund 21 Prozent die Bedenken der Mit-
stellte Security tatsachlich die groRte Herausfor- arbeiter und etwa 19 Prozent die mangelnde Kom-
derung bei ihrem ersten IoT-Projekt dar. munikation zwischen den beteiligten Abteilungen.

Welche sind die groBten Hemmnisse bei der Umsetzung von loT-Projekten?

Mehrfachantworten méglich. Basis: n = 369

Prozent
Sicherheitsbedenken | 43,9
Komplexitdt des Themas ] 33,3
IT-Infrastruktur 1 29,5
Fehlende Ressourcen ] 28,5
Mangelndes Know-how —— 28,5
Datenschutzvorgaben (Gesetze und interne Richtlinien) — 26,8
Bedenken der Mitarbeiter — 21,4
Mangelnde Kommunikation zwischen den beteiligten Abteilungen — 18,7
Fehlende Akzeptanz bei Kunden —— 17,1
Anfallende Datenmengen — 15,2
Fehlende Akzeptanz bei Geschéftspartnern und Dienstleistern I 15,2
Fehlende Unterstiitzung durch das Management — 13,8
Andere Hemmnisse - 2,4
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Die fiinf groRten Hemmnisse im UnternehmensgréRenvergleich
Mehrfachantwarten méglich, Angaben in Prozent. Basis n = 355

090 09200 020
o920
(e SN LIS
weniger als 100 Mitarbeiter 100 - 999 Mitarbeiter iber 1.000 Mitarbeiter
Sicherheitsbedenken 5512 77777777777777777777 4416 777777777777777777777777777 4013

Komplexitit des Themas \38'2 77777777777777777777777777777777777 @D 7777777777777777777777777777777777 36'9

IT-Infrastruktur \y

379 )} 68\ 21,5 )
Fehlende Ressourcen ) ‘l/

Mangelndes Know-how
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IoT-Projekte fithren zu zusatzlichen Investitionen

Das Gros der Firmen schichtet zusdtzliches Budget in IoT-Projekte um, unter anderen fiir Investi-
tionen in Hardware, Cloud-Services oder Security-MaRBnahmen.

— In 62 Prozent der Unternehmen kommt es durch wahrend insgesamt nur acht Prozent kaum oder
IoT-Projekte in sehr starkem Mafe (17 Prozent) tiberhaupt nicht zusétzlich finanzielle Mittel fiir
oder in starkerem MaRe (46 Prozent) zu zusétz- IoT-Projekte bereitstellen.
lichen Investitionen. — Das Geld wandert vor allem in IoT-Hardware wie

— In sehr starkem MaRe investieren vor allem grofe Sensoren, Aktoren, Gateways (48 Prozent), und
Unternehmen mit einem IT-Budget iiber zehn fast gleichrangig in Cloud Services (42 Prozent),
Millionen Euro (29 Prozent) sowie die Chemie- Netzwerktechnologien (40 Prozent) und Security
und Pharmaindustrie (27 Prozent) und das Produ- (39 Prozent).
zierende Gewerbe (23 Prozent). — Ein Drittel der Firmen investiert in neues Personal

— 28 Prozent erhohen ihr Budget in kleinerem MafRe, oder die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter.

Kommt es durch loT-Projekte zu zusatzlichen Investitionen .
(z.B. in Netzwerktechnologie, Cloud Computing, Sensoren, Aktoren o. A.)?

Angaben in Prozent. Basis: n = 286

Gesamtergebnis

WeiR nicht 1,7
Nein, tiberhaupt nicht 1,0 i

Nein, kaum 6,6 /I-
16,8 Ja, in sehr starkem MaRe

Ja, in kleinerem MaRe 28,3 Alle Unternehmen

45,5 Ja, in stérkerem MaRe
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In welchen Bereichen haben Sie bereits investiert bzw. wird Ihr Unternehmen jetzt investieren?

Mehrfachantworten méglich, Angaben in Prozent. Basis: n = 259

47,9
41,7
39,4
34,7
28,2
loT-Hardware wie Cloud-Services Netzwerk- Security Skills: Hybride
Sensaren, Aktoren, technologien Neues Personal, IT-Architekturen
Gateways Weiterhildung der
Mitarbeiter
Ergebnis-Split nach Unternehmensgrife

weniger als 100 Mitarbeiter 100 - 999 Mitarbeiter iber 1.000 Mitarbeiter

Ja, hr starkem MaR
o G.,IJ‘ 23’7 a, In senr starkem Malse
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Technologisches Know-how bei Wahl des
IoT-Anbieters am wichtigsten

Unternehmen legen bei der Wahl eines IoT-Anbieters vor allem Wert auf technologisches
Know-how, Vertrauen in den Anbieter sowie Branchenkompetenz.

— 47 Prozent der Unternehmen fordern von Prozent noch hinter Prozess-Know-how tiberra-
IoT-Anbietern technologisches Wissen. schend nur an fiinfter Stelle im Anforderungska-
— Fiir 41 Prozent der Firmen spielt Vertrauen in den talog fiir IoT-Anbieter.
Anbieter eine grofSe Rolle, fiir 37 Prozent die — Ganz hinten auf der Liste landet mit acht Prozent
Branchenkompetenz. Auf Letzteres achten mit 70 der glinstigste Anbieter. Das lasst darauf schlie-
Prozent vor allem die Kleinunternehmen. Ren, dass die Unternehmen beim Thema IoT be-
— Ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis steht mit 32 reit sind, fiir Qualitat mehr Geld auszugeben.

Was sind fiir lhr Unternehmen zunéchst einmal die maRgeblichen Kriterien
bei der Auswahl eines geeigneten Anbieters?

Mehrfachantworten méglich. Basis: n = 289

Prozent
Technologisches Know-how I 47,4
Vertrauen in den Anbieter L 41,2
Branchenkompetenz L 36,7
Prozess-Know-how ] 33,6
Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis | 32,2
Innovationskraft ] 28,4
Skalierbarkeit I 23,2
Gute Zusammenarbeit bei anderem IT-Projekt S 23,2
Transparentes Preisgeflige I 22,8
Fester Ansprechpartner I 19,7
Personlicher Kontakt I 19,7
Regionale Ndhe des Partners — 19,0
Kundenreferenzliste — 17,3
Internationale/Globale Ausrichtung des Partners —— 15,9
1st/2nd-Level-Support —— 15,6
Helpdesk-Funktion I 13,5
Empfehlungen von Kollegen/Bekannten/anderen Unternehmen — 12,5
Glnstigster Anbieter — 8,3
Andere maRgehliche Kriterien - 2,1
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IT muss aufholen

Inder IT und der Produktion besteht der grof3te Handlungsbedarf fiir
die Umsetzung des Internet of Things.

— 43 Prozent der Firmen sind der Meinung, dass — Etwas mehr als ein Drittel der Unternehmen (35
ihre eigene IT noch nicht fiir das [oT geriistet ist. Prozent) sieht Handlungsbedarf in den Bereichen

— Interessant ist hier die Diskrepanz zwischen klei- Produktion, Fertigung und Konstruktion. Insbe-
nen und mittleren Unternehmen (38 Prozent) und sondere Unternehmen aus dem Produzierenden
groRen Firmen ab 1.000 Mitarbeitern. Hier sehen Gewerbe sehen zu 51 Prozent diese Notwendigkeit.
49 Prozent Nachholbedarf bei ihrer Unterneh- — Auf den weiteren Pldtzen folgen Logistik (31 Pro-
mens-IT. Noch kritischer sehen das die IT- und zent), Supply Chain (30 Prozent), Kundendienst
Technik-Vorstande: Der Anteil bei CIOs und CTOs (30 Prozent), Qualitatssicherung (28 Prozent) oder
liegt bei fast 53 Prozent. Unternehmensorganisation (25 Prozent).

In welchen Bereichen / Prozessen sehen Sie in Bezug auf das Internet of Things
den groBten Handlungsbedarf in Ihrem Unternehmen?
Mehrfachantworten méglich. Basis: n = 369

Prozent
Unternehmens-IT | 43,1
Produktion / Fertigung / Kanstruktion L 35,2
Logistik | 31,4
Zusammenarbeit mit Lieferanten / Supply Chain | 30,6
Kundendienst/ Kundenbindung | 29,8
Qualitatssicherung ] 28,2
Unternehmensarganisation ] 25,2
Forschung und Entwicklung ] 23,0
Vertrieb 1 21,4
Kapazitatsauslastung N 19,2
Marketing S 18,2
Einkauf — 9,8
Anderer Bereich, anderer Prozess — 4,1
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Ergebnis-Split nach
UnternehmensgriRe /
Anzahl Mitarbeiter

Ergebnis-Split nach
Funktion im
Unternehmen

<100 100 - 999 1.000 +
(41,5) (52,5) (42,7) (39,1)
GF / Vorstand CIO/IT-Vorst./CDO/ IT-Leiter / Fachbereiche
CT0 /Technikvorstand IT-FB-Leitung

Produktion / Fertigung / Konstruktion

Ergebnis-Split nach
UnternehmensgriRe /
Anzahl Mitarbeiter

<100 100 - 999 1.000 +
Ergebnis-Split nach
Funktion im 30,8) 39,3 42,7 32,8
Unternehmen
GF / Vorstand ClO/IT-Vorst./CDO/ IT-Leiter / Fachbereiche
CT0 /Technikvorstand IT-FB-Leitung
Logistik
Ergebnis-Split nach \
UnternehmensgroRe / 20 7 31 1 35 s
Anzahl Mitarbeiter ’ ’ ’
<100 100 - 999 1.000 +
Ergebnis-Split nach \ \ \
Funktion im 27,7 26,2 41,9 20,3
Unternehmen
GF / Vorstand Cl0/IT-Vorst./CDO/ IT-Leiter / Fachbereiche
CT0/ Technikvorstand IT-FB-Leitung
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Auswirkungen des Internet of Things

Das Gros der Unternehmen erwartet positive Effekte durch das IoT, fiir knapp ein Drittel ist das
Internet of Things nicht relevant.

— 60 Prozent der Firmen sehen durch das IoT grolSe
Chancen fiir ihr Geschaft. Die Werte steigen mit der
UnternehmensgroRe auf 74 Prozent bei den Grofun-
ternehmen. Aufféllig ist die positive Stimmung in
der Chemie- und Pharmaindustrie mit 84 Prozent.

— 46 Prozent der Firmen halten sich fiir so gut auf
dem Markt positioniert, dass das IoT sie nicht in
ihrer Existenz gefahrdet. Allerdings befiirchten
knapp 24 Prozent der Unternehmen in unter-
schiedlich starkem Ausmal, dass sie vom Inter-
net of Things iiberrollt werden, wenn sie sich
nicht darauf einstellen.

— Immerhin 39 Prozent glauben, dass eine disrup-
tive Technologie wie das [oT ihr Unternehmen
extrem verandern wird.

— 32 Prozent der Unternehmen befiirchten, dass sie
von Start-ups mit IoT-Technologie iiberholt werden.
Gegenprobe: nur etwa 21 Prozent der Befragten
stimmen dieser Aussage eindeutig nicht zu.

— Ein Drittel der Befragten meint, dass das Internet
of Things fiir ihr Unternehmen eher nicht
relevant ist. Knapp die Halfte der Unternehmen
widerspricht dem entschieden.

Wie schatzen Sie die Wirkung des Internet of Things auf Ihr Unternehmen grundsatzlich ein?

Angaben in Prozent. Basis n = 369

,Das loT stellt
eine groRe Chance
flir unser
Unternehmen dar.”

,Das loT ist fiir uns
nicht relevant.”

»,0as loT ist eine

disruptive Techno-
logie, die unser Un-
ternehmen extrem
verandern wird.”

I Stimme zu
I Stimme nicht zu

I Stimme voll und ganz zu
I Stimme eher nicht zu

»,0a wir auf dem
Markt sehr gut
positioniert sind,
wird das loT unser
Unternehmen nicht
geféhrden.”

LStart-ups
werden uns mit

loT-Technologie
tiberholen.”

I stimme eher zu
I Stimme Uberhaupt nicht zu
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Die Einschatzung der Wirkung des loT im UnternehmensgroRenvergleich -
Jeweils Darstellung der summierten Anteile von ,,Stimme voll und ganz zu“ und ,,Stimme zu“

Angaben in Prozent. Basis n = 369

090 09200 09200
o (°]
1 3TpE U3
weniger als 100 Mitarbeiter 100 - 999 Mitarbeiter iiber 1.000 Mitarbeiter

,Das 10T stellt eine groRe Chance fiir unser Unternehmen dar.”

»,0a wir auf de}n Markt sehr gut positioniert sind, Wird das loT unser Unternehmen ni¢ht gefahrden.”

,0as 10T ist eine disruptive Technologie, die unser Unternehmen extrem verandern wird.”

»Start-ups werden uns mit :IOT-Technologie iberholen.”

@

,Das loT ist fiir uhs nicht relevant.”

® @
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Technologien fiir das Internet of Things

Netzwerktechnik und Cloud Computing gelten in den meisten Unternehmen als die wesentlichen
Technologien, die das IoT iiberhaupt erst ermdglichen.

— 55 Prozent der Unternehmen sehen Netzwerk-
technologien wie 5G, LoRa oder Narrowband IoT
als den wichtigsten Enabler fiir das
Internet of Things an.

— Uberdurchschnittlich haufig werden die Netz-
werktechnologien von mittelstandischen
Firmen genannt.

— Sechs von zehn Geschaftsfithrern nennen 5G,
LoRa & Co und sind sich hier mit den IT-Leitern
einig (62 Prozent).

— Cloud Computing folgt mit 51 Prozent an zweiter

Stelle bei den fiir das [oT relevanten Technolo-
gien vor Security-Technologien und IT-Services
mit jeweils 38 Prozent.

— IT-Services nennen vor allem grole Unternehmen
(44 Prozent) und CIOs (47 Prozent) als zentrale
Technologie fir das IoT.

— Rund ein Drittel der Firmen ordnet Mobility,
Analytics und Embedded Systems als wichtig fir
die Umsetzung des IoT ein.

— Wenig bedeutend sind ERP-Applikationen (15 Pro-
zent) und Fog Computing (neun Prozent).

Welches sind aus lhrer Sicht die wesentlichen Technologien, die das Internet of Things
iiberhaupt erst ermaglichen?

Mehrfachantworten méglich. Angaben in Prozent. Basis: n = 369

55,3

Netzwerktechnologien
(5G, LoRa,
Narrowband loT)

FOG
Computing

51,2

Cloud Computing

37,9

Security-
Technologien

37,7

IT-Services

34,1
Mobility
33,1

Analytics /
Big Data

29,0

IPv6 Embedded
Systems

32,2
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Security als grofdte Herausforderung
bei den ersten IoT-Projekten

Security bereitete den Unternehmen bei ihrem ersten IoT-Projekt das grofSte Kopfzerbrechen,
gefolgt von der Integration der Sensoren oder Aktoren in die IT-Infrastruktur.

— Fiir 57 Prozent der Unternehmen stellte Security — Weitere groRe Herausforderungen stellten die
die groRte Herausforderung bei ihrem ersten Entwicklung eines Geschaftsmodells (40 Pro-
IoT-Projekt dar. Auffallig sind hier vor allem die zent), Analytics (32 Prozent) und das Finden einer
hohen Werte bei kleinen Unternehmen (80 Pro- geeigneten [oT-Plattform (28 Prozent) dar.
zent) und der Geschaftsfithrung (75 Prozent). — Auch der menschliche Faktor spielte eine wich-
— Fast die Halfte der Firmen (49 Prozent) hatte beim tige Rolle: Knapp ein Drittel der Unternehmen
ersten Projekt Probleme mit der Integration von musste die Mitarbeiter vom ersten [oT-Projekt
IoT-Devices wie Sensoren und Aktoren in die eige- iiberzeugen, 23 Prozent jeweils die Geschaftsfiih-
ne IT-Infrastruktur. rung und andere Abteilungen.

Worin liegen /lagen die griften Herausforderungen dieses ersten loT-Projekts fiir Sie konkret?

Mehrfachantworten méglich. Basis: n = 53

Prozent
Security . ___________________________________________________| 58,8
Integration der Devices (Sensoren/Aktoren) in die IT-Infrastruktur I 48,1
Entwicklung eines Geschéftsmodells EEEEEEE—— 39,6
Analytics I 32,1
Das Uberzeugen der eigenen Mitarbeiter I 32,1
Das Finden einer geeigneten loT-Plattform L 28,3
Vernetzung I 28,3
Das Uberzeugen der Geschaftsfiihrung I 22,6
Das Uberzeugen anderer Abteilungen I 22,6
Andere Herausforderung - 1,9
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Fifty-Fifty: Eigenentwicklung und
Kooperation mit Partnern

51 Prozent der Firmen haben ihre IoT-Losung eigenstiandig entwickelt,
49 Prozent gemeinsam mit externen Partnern.

— Insbesondere Unternehmen mit mehr als 1.000 eigenen Mitarbeiter.
Mitarbeitern (54 Prozent) und einem IT-Etat mit — Handel, Banken und Versicherungen (62 Prozent)
mehr als 10 Millionen Euro (65 Prozent) haben sowie der 6ffentliche Sektor (60 Prozent) setzen
geniigend interne Ressourcen, um ihre [oT- demgegentber verstarkt auf externe Unterstiitzung.
Losung selbst zu entwickeln. — Auch kleinere Unternehmen (56 Prozent) und die

— Vor allem Chemie- und Pharmaunternehmen Fachabteilungen (62 Prozent) entwickelten ihre
(80 Prozent) und das Produzierende Gewerbe IoT-Lésung in iberdurchschnittlichem Ausmal
(54 Prozent) setzen auf das Know-how ihrer gemeinsam mit Partnern.

Wie wird/wurde die loT-Lésung entwickelt?

Angaben in Prozent. Basis: n = 343

im Unternehmen eigenstandig entwickelt
Gesamt

mit externen Partnern entwickelt

Ergebnis-Split nach UnternehmensgroBe / Anzahl Mitarbeiter

56,0 52,6 54,2
100 100 - 999 1.000
< 44,0 47,4 45,8 :

Ergebnis-Split nach IT-Budget

54,1 65,2

<10 Mio. 10 Mio. +
45,9 34,8
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Vorgehensweise bei der Implementierung
des IoT-Projekts

Die meisten Unternehmen starten mit einem kleinen Pilotprojekt und weiten ihre IoT-Initiative
nach einem erfolgreichen Einstieg aus.

— Think Big, Start Small: 42 Prozent der Firmen be- Cases fiir IoT bildet in 39 Prozent der Unterneh-
ginnen ihren Weg in das IoT-Zeitalter mit einem men den Einstieg in das [oT-Zeitalter.
kleinen Pilotprojekt. Der Anteil steigt mit der Un- — 28 Prozent der Unternehmen sehen IoT als Teil-
ternehmensgrofe auf 50 Prozent bei den groen projekt einer strategisch angelegten digitalen
Firmen an. Ins Auge fallt hier zudem der hohe Transformation. Dies trifft vor allem auf Grofun-
Wert mit 65 Prozent bei der Chemie- und Phar- ternehmen (36 Prozent) zu. Gerade CIOs bevorzu-
maindustrie. gen diese Vorgehensweise (41 Prozent).

— Ein Workshop mit beteiligten Fachabteilungen — Immerhin 14 Prozent wickeln das Pilotprojekt als
und Partnern etwa zur Entwicklung eines Use Cloud-Service iiber einen externen Provider ab.

Wie erfolgte die Implementierung des loT-Projekts? Wie war lhre Vorgehensweise?

Mehrfach g iglich, Angaben in Prozent
41,5
38,8
28,2
14,4
5,1
Think Big, Start Workshop mit beteiligten IoT als Teilprojekt einer Pilotprojekt als Andere
Small: Start mit Fachabteilungen und strategisch angelegten  Cloud-Service lber Vorgehensweise
kleinem Pilotprojekt, Partnern zum Start  digitalen Transformation  externen Provider
dann Ausweitung im Unternehmen
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Bestandteile einer IoT-Plattform

Die wichtigste Komponente einer IoT-Plattform bilden standardisierte Schnittstellen zu
Drittsystemen, um die Interoperabilitdt zwischen den vernetzten Systemen zu gewahrleisten.

— Wenig iiberraschend sehen 37 Prozent der Unter- — An dritter Stelle der Prioritatenliste fiir [oT-Platt-
nehmen standardisierte Schnittstellen zu Dritt- formen stehen Mobile Apps (30 Prozent).
systemen als wichtigsten Bestandteil einer — Weitere wichtige Funktionen sind die Unterstiit-
IoT-Plattform an. Auffallend hoch ist hier der zung einer Vielzahl standardisierter Kommuni-
Wert bei kleinen Unternehmen mit 60 Prozent. kationsprotokolle (27 Prozent), Datenspeiche-

— Ein Drittel der Unternehmen wiinscht sich IoT rung, -aggregation und -harmonisierung (26
Data Analytics als wesentliche Komponente einer Prozent) sowie Connectivity- und Device-Ma-
IoT-Plattform. Darauf legen vor allem die groen nagement (24 Prozent).

Unternehmen (38 Prozent) Wert.

Welche Bestandteile einer loT-Plattform sehen Sie als wesentlich an?

Mehrfachantworten méglich, Angaben in Prozent. Basis: n = 369

Prozent
Standardisierte Schnittstellen zu Drittsystemen 1 37,4
loT Data Analytics ] 32,8
Mobile Apps ] 29,8
Unterstlitzung einer Vielzahl von standardisierten Kommunikationsprotokollen — me— 26,6
Datenspeicherung ] 26,3
Datenaggregation und -harmonisierung I 26,0
Connectivity Management I 24,4
Device Management ] 24,4
Alarmierung und Natifizierung —— 23,3
Flexibles Frontend I 22,8
Event Processing — 17,3
Embedded Client zur Installation auf den Edge Devices — 15,2

Die Top-3-loT-Plattform-Bestandteile im Ergebnis-Split nach Unternehmensgrdfe / Anzahl Mitarbeiter
<100 100 -999 1.000 +

Standardisierte Schnittstellen zu Drittsystemen * & &
loT Data Analytics & & &
Mobile Apps 39,7 30i4 26,2
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Merkmale einer IoT-Plattform

Die IoT-Plattform sollte vor allem hoch skalierbar und benutzerfreundlich sein.

— 45 Prozent der Unternehmen erwarten von einer — Ebenfalls 33 Prozent der Firmen fordern doku-
IoT-Plattform hohe Skalierbarkeit, um fiir eine mentierte APIs fiir die Integration von Anwen-
wachsende Zahl von IoT-Geraten gewappnet zu dungen und Geréaten.
sein. Auffallig ist hier der hohe Wert von 62 Pro- — Cloud-Hosting ist fur knapp 30 Prozent der Unter-
zent in der Dienstleistungsbranche. nehmen wichtig.

— An zweiter Stelle der Anforderungen steht Be- — 15 Prozent der Firmen wollen kostenlose Tests,
nutzerfreundlichkeit im Sinne der leichten Kon- um sich von der Qualitat der IoT-Plattform zu
figuration des Frontends (38 Prozent) und Back- iiberzeugen.

ends (33 Prozent).

Welche Merkmale einer loT-Plattform sehen Sie als wesentlich an?

Mehrfachnennungen mdglich, Angaben in Prozent. Basis: n = 369

45,3
38,2
33,3
29,3
21,7
14,9
Hohe Leichte Leichte Dokumentierte  Cloud Hosting Verflighare Kostenlose
Skalierbarkeit Kanfiguration Konfiguration APIs SDKs Trials

des Frontends des Backends
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IoT-Investitionen steigen in den nichsten Jahren

Ein Drittel der Unternehmen rechnet in den nachsten Jahren mit steigenden oder stark
steigenden Investitionen in IoT-Projekte.

— Sehr stark steigende Investitionen erwarten schnittlich viel Geld in die Hand.
sechs Prozent der Firmen, stark steigende Inves- — 37 Prozent der Firmen rechnen mit leicht stei-
titionen 27 Prozent. genden Investitionen, 16 Prozent mit gleichblei-
— Insbesondere Unternehmen mit mehr als 1.000 benden Investitionen.
Mitarbeitern (zehn Prozent) und einem IT-Etat — Sinkende Investitionen erwarten insgesamt nur
iiber zehn Millionen Euro (14 Prozent) wollen sehr rund vier Prozent der befragten Firmen.
stark investieren. Im Branchenvergleich nehmen — Neun Prozent der Unternehmen kénnen die
vor allem Chemie- und Pharmaindustrie (zwolf Frage zur Investitionsplanung nicht beantworten.

Prozent) sowie Banken (neun Prozent) tiberdurch-

Wie sieht in Ihrem Unternehmen die Investitionsplanung fiir loT fiir die nachsten Jahre aus?

Angaben in Prozent. Basis n = 286

Ergebnis-Split nach UnternehmensgraBe / Ergebnis-Split
Anzahl Mitarbeiter nach IT-Budget
Gesamt Investitionen <100 100 - 999 1.000 + <10 Mio. 10 Mio. +

Stark steigend ..~

Leicht steigend

WeiB nicht
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IoT-Partner als Generalunternehmer

Knapp zwei Drittel der Unternehmen bevorzugen bei IoT-Projekten die Zusammenarbeit mit
einem externen Partner, der gegebenenfalls weitere Partner steuert.

— 64 Prozent der Unternehmen setzen im Rahmen
der Zusammenarbeit mit externen IoT-Partnern
auf ein Generalunternehmen.

— Diese Strategie wird vor allem von CIOs préfe-
riert (77 Prozent). Externe Partner, die ggf. wei-
tere Partner steuern, sind besonders im 6ffentli-
chen Sektor (82 Prozent) und in der Chemie- und
Pharmaindustrie (81 Prozent) beliebt.

— 36 Prozent der Unternehmen bevorzugen die Zu-

sammenarbeit mit mehreren Partnern, die sie
selbst steuern.

— Diese Strategie wahlen vor allem kleine Unter-
nehmen. Sehr hoch ist der Anteil in der Dienst-
leistungsbranche mit 58 Prozent.

— Interessant ist, dass die Hohe der zur Verfiigung
stehenden IT-Budgets kein Einfluss auf die Stra-
tegie bei der Zusammenarbeit mit externen Part-
nern zu haben scheint.

Welche Strategie wiirde lhr Unternehmen verfolgen, wenn es um die Zusammenarbeit
mit externen Partnern bei (verschiedenen) loT-Projekten geht?

Angaben in Prozent. Basis n = 358

mehrere externe Partner, die alle
vom eigenen Unternehmen
gesteuert werden

externer Partner, der ggf. weitere

Ergebnis-Split nach Unternehmensgrote Partner steuert

externer Partner, der ggf.
weitere Partner steuert

Gesamt

mehrere externe Partner, alle gesteuert
vom eigenen Unternehmen

< 100 Mitarbeiter

53,6 46,4

100 - 999 Mitarbeiter

— 00—

1.000 Mitarbeiter und mehr

s4,s 352

Ergebnis-Split nach Branche

Chemische und pharmazeutische Industrie

Produzierendes Gewerbe

68,6, 31,4

Handel, Banken und Versicherungen

— ) —

Dienstleistungen

———0————

Offentlicher Sektor

82,4, 17,6
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Spontane Reaktionen auf IoT-Projekte

Beim Gros der Unternehmen féllt die Antwort positiv aus, wenn man sie auf die bisherigen IoT-
Projekte anspricht. Hier eine Auswahl an spontanen Statements:

,Einsparungen in Logistik nach knapp drei Monaten
bei 18 Prozent. In Produktion schon zwei Jahre im
Einsatz. Kosteneinsparung bei Material und Zeit- ,Die Reaktionen sind

management regelmaRig uber 30 Prozent.” durchweg positiv. Es gibt

kleine Sicherheitsprobleme,

die wir in den Griff

bekommen. Das Projekt wird

den Alltag (zu Hause)
vereinfachen.”

,ES lauft in jeder Hinsicht besser als gedacht.
Ich bin froh, dass wir dieses System
anwenden. Es gibt nur geringfligige Probleme.”

»Extrem positive Reaktion des Kunden auf die in
Klrze erzielten Ergebnisse.”

via Kundenpilotprojekte. Die Notwendigkeit Komplexitit ist jedoch nicht zu
flachendeckend gesehen.” zum Teil heterogener Aspekte und

Technologien zu integrieren galt.”

,Effizient und chancenreich -
aber noch nicht ,ausgewogen’
und erprobt genug.”

,0as Projekt hakelt und lauft unrund, bedarf
groBen Betreuungsaufwands, ist aber
hilfreich und spannend. Insgesamt sehe ich
die Entwicklung positiv und innovativ.”

,Zurzeit gibt es noch viele Probleme wie
fehlende Standards und Sensoren. Es kam bei
der Umsetzung zu erheblichen, ungeahnten
Problemen. Es wurden fast die dreifachen
Kosten verursacht wie zuvor avisiert.”

,Eine Herausforderung ist die Zusammenarbeit
verschiedener externer Partner, um ein
loT-Projekt umzusetzen. Die eigene
Unternehmensaorganisation muss sich auch
auf das neue Umfeld erst einstellen.”
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Stichprobenstatistik

Branchenverteilung*

UnternehmensgrofRe

Umsatzklasse

Jihrliche
Aufwendungen
fiir IT-Systeme

Energie- und WasSSerVerSOIGUING. ........vwuruiiirriieeeeieeieeeeeeeeeeeseeeseeessieeeeeseeseeeeeeenenes 6,0%
Chemische und pharmazeutische INAUSTIIE ........coooiiiiiiiici e 8,4%
HealtCaTe ..o 7.0%
Metallerzeugende und -verarbeitende Industrie, Maschinenbau, Fahrzeugbau.....15,7%
Produzierendes Gewerbe

Transport § LOGISTIK ..o
BAUGEWETDE. ...ttt
HANAL ..o
Banken und Versicherungen.............c..........

Dienstleistungen fiir Unternehmen

Offentliche Verwaltung, Gebietskorperschaften, Sozialversicherung...................... 8,7%
Schule, Universitat, Hochschule

Andere Branchengruppe .......ccccocoeeeviinnnns

Weniger als 100 BeSChAFtIGEE ....oovoviiiiiiice e 16,3 %
100 bis 999 BESChATIGEE ....o.voveiiiiiieiici e 417 %
1.000 bis 4.999 BeSChaTTIGLe ..o 18,3 %
5.000 Beschaftigte und mehr ... 237 %
Weniger als 100 MillIoNeN EULO . ...covoiiiiiieiicieec e 376%
100 bis 999 MillIONEN EULO «vviiieiieeeee e 34,6%
1bis 2 MIllIArden EUTO......coviiiieiiiieiice e 10,1%
2 D01S 5 MILArden EULO ..ovvioeiie e e 10,1%
5 Milliarden Euro und menr.........ocoo e 7.5%
Weniger als 1 MIllION EUTO «..cvoviiiiiiiiccee s

1bis 10 MillIONEN EULO ...viviiiiiiii e

10 bis 100 MillIONEN EUTO ....ivitiiieiiietieieic ettt

100 Millionen Euro und mehr

* Mehrfachnennungen maéglich
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Samsung:

Ganzheitliche Losungen fiir
das vernetzte Zeitalter

Die Digitalisierung und die zunehmende Vernet-
zung eroffnen Unternehmen vielfdltige Chancen,
Abldufe effizienter zu gestalten und neue Méarkte zu
erschliefen. Dass die Wirtschaft dies erkannt hat,
zeigt auch die IoT-Studie von IDG: 72 Prozent der
Unternehmen gehen demnach davon aus, dass das
[oT fir sie in den nachsten Jahren wichtig oder
sehr wichtig wird.

Samsung bietet ganzheitliche Losungen, mit de-
nen Unternehmen die digitale Transformation auf
allen Business-Ebenen vollziehen und das Poten-
zial des IoT voll ausschopfen konnen. Dafiir setzt
Samsung auf einen integrierten technologischen
Ansatz sowie ein breites Partnernetzwerk, um Lo-
sungen Ende-zu-Ende realisieren und auch spezi-
fische Anforderungen abbilden zu kdnnen. Vor we-
nigen Jahren noch ein reiner Hardwareanbieter,
bietet Samsung aktuell schon ein breites Portfolio

50

an Hard- und Softwareprodukten und will in den
nachsten Jahren als integriertes Plattformunter-
nehmen der bevorzugte ,Innovation Partner” im

Markt sein.

Im Kontext des IoT zdhlt Samsung bereits einen
GroRteil des Technologie-Stacks, aus dem sich das
IoT zusammensetzt, zu seinen Kernkompetenzen.
Sei es die Entwicklung von Smart Devices, Soft-
ware oder Connectivity-Technologie - Samsung ist
pradestiniert dafiir, Neuerungen im Bereich IoT
voranzutreiben und die Akzeptanz und Verbreitung
intelligenter Gegenstande zu fordern. Bis in finf
Jahren werden alle Samsung-Endgerate IoT-fahig
sein. Dabei verfolgt Samsung einen kollaborativen
Ansatz, investiert umfangreich in Forschung und
Entwicklung und wirkt aktiv an der Standardisie-
rung des IoT-Umfeldes mit, um eine nahtlose Ver-
netzung zu ermoglichen.



,Das Rezept fiir starke
IoT-Losungen:

Ganzheitliche Konzepte und ein
breites Partnernetzwerk.“

Sascha Lekic, Director IM B2B bei Samsung Electronics GmbH

B2B-Geschaft im Fokus

Komplexe Geschaftsumfelder erfordern ganzheitliche IT-L6sungen, die einfach, sicher
und effizient sind. Um Unternehmen dabei zu unterstiitzen, von der Digitalisierung zu
profitieren, hat sich Samsung im B2B-Geschéaft ambitionierte Ziele gesetzt. Bis 2020 will
das Unternehmen einen substanziellen Teil des Gesamtumsatzes mit B2B-Losungen
erwirtschaften. Dabei profitiert Samsung von einem starken Partnernetzwerk und der
langjahrigen Erfahrung in der Entwicklung von Consumer-Technologien, denn Mobilitét
und Anwenderfreundlichkeit sind auch im Kontext Corporate-IT zentrale Trends.

,Kollaboration und Standardisierung sind essenziell,
um das IoT zum Erfolgsprojekt zu machen.“

SAMSUNG

Samsung Electronics GmbH
Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach /Ts.

www.samsung.com/de/business
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Plattformtechnologie und
Anwendungen fiir
messharen Geschiaftsnutzen

Die IoT-Architektur von SAP

Damit Unternehmen den geschéftlichen Nutzen
ihres jeweiligen Business Case realisieren konnen,
hat SAP eine zukunftssichere Architektur fiir das
Internet der Dinge entworfen, die das Fundament
flr eine unternehmensweite, reibungslose Einfiih-
rung von [oT-Szenarien bildet, Innovation unter-
stiitzt und volle Integration mit den vorhandenen
SAP-Backend-Anwendungen ermoglicht. Basis hier-
fur sind die Angebote und Infrastrukturelemente
der SAP-IoT-Plattform. Sie enthalt umfassende
Werkzeuge und Fahigkeiten fiir die Datengewinnung
und Datenspeicherung.

SAP-Kunden und -Partner konnen auf Basis von
SAP HANA On-Premise und SAP HANA Cloud Plat-
form eigene IoT-Applikationen entwickeln und mit
vorhandenen Integrationswerkzeugen in bestehen-
de SAP-Prozesse einbinden. IoT-spezifische Appli-
cation Services lassen sich in einer Vielzahl unter-
schiedlicher IoT-Losungen quer durch alle Branchen
und Fachbereiche wiederverwenden. Die Losungen

basieren auf der umfassenden Erfahrung von SAP
in zahlreichen Kundenprojekten und fassen An-
forderungen und Best Practices aus den Fachbe-
reichen als gekapseltes Standardprodukt oder
Cloud-basiertes Szenario zusammen.

Hohes Wertschopfungspotenzial
beim Asset Management

Aufgrund der enormen Anzahl der verwendeten
Bauteile, Komponenten und Geratschaften zihlen
Fabrikanlagen und das Produzierende Gewerbe
oder die Betreiber groRer Fuhrparks zu den Pionie-
ren beim Einsatz von [oT- und Industrie-4.0-Lo-
sungen. Der Grund liegt auf der Hand: Die Wartung
und Instandhaltung der unternehmenseigenen An-
lagen- und Vermogenswerte verschlingt enorme
Summen. Gerade hier bietet ein wirkungsvolles
Enterprise Asset Management hohes Einsparpo-
tenzial: Viele Bauteile wie Batterien, Motoren,
Pumpen, Ventile, Schaltkreise und Stromversor-
gungen sind standardisiert und finden sich in

Als Marktfiihrer fiir Unternehmenssoftware unterstiitzt SAP SE Firmen jeder
GroRe und Branche, ihr Geschaft profitabel zu betreiben, sich kontinuierlich

®

SAP Deutschland SE & Co. KG
Hasso-Plattner-Ring 7

69190 Walldorf

Tel.: +49 /6227 / 7-47474
E-Mail: info.germany(@sap.com
WWW.Sap.com
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anzupassen und nachhaltig zu wachsen. Vom Back Office bis zur Vorstands-
etage, vom Warenlager his ins Regal, vom Desktop bis hin zum mobilen Endge-
rat - SAP versetzt Menschen und Organisationen in die Lage, effizienter zusam-
menzuarbeiten und Geschaftsinformationen effektiver zu nutzen als die Konkur-
renz. Mehr als 291.000 Kunden setzen auf SAP-Anwendungen und -Dienstlei-
stungen, um ihre Ziele besser zu erreichen.



Fi Things to Outcomes

SAP-L6sungen fiir das Internet der Dinge erméglichen eine umfassende vertikale und horizontale Integration
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einer ganzen Reihe von Produkten wieder, die in
diversen Branchen verwendet werden.

Hier setzt SAP Asset Intelligence Network an - ein
Geschaftsnetzwerk, in dem beispielsweise Kompo-
nentenbauer, OEM und Anlagenbetreiber wichtige
Informationen vorhalten und tauschen konnen. Die
Anlagenbetreiber finden dort etwa die Stammdaten
der beiihnen verbauten Geréate, aber auch Ratschla-
ge fir die richtige Instandhaltungsstrategie, Ge-
brauchsanweisungen oder Servicemitteilungen.
Die Hersteller erhalten Feedback zu ihren Bauteilen
und konnen kiinftige Entwicklungen und Innovati-
onen darauf ausrichten.

Als einziger Anbieter stellt SAP aus einer Hand alle
Instrumente zur Verfiigung, um die fiir [oT-Szenari-
en notigen Gerate einzubinden, die geschaftsrele-
vanten Daten zu erheben, ins betriebswirtschaft-
liche System zu tGbertragen, dort auszuwerten und
Handlungen anzustoRen.

— Domanenspezifische IoT-Applikation und volle
Integration mit den Geschaftsanwendungen bie-
ten groftmoglichen Business Value. Die Losungen

unterstiitzen moderne Hybridszenarien (Cloud,
On-Premise) fiir SAP- und Non-SAP-Losungen.

— Eigene Anwendungen konnen auf Basis von SAP
HANA On-Premise und SAP HANA Cloud Plat-
form und den IoT-Application-Services von SAP
erweitert werden.

— Die IoT-Szenarien von SAP lassen sich tiber die
Integrationsservices fiir SAP HANA Cloud Plat-
form nahtlos in die Prozesse der Business Suite
SAP S/4HANA, der Anwendungen SAP ERP po-
wered by SAP HANA, SAP Business Warehouse
(SAP BW) oder anderer SAP-Anwendungen inte-
grieren oder in Netzwerke wie SAP Ariba oder
SAP Fieldglass ausdehnen.

— Die SAP-HANA-In-Memory-Technologie garan-
tiert umfassende Analyse-, Simulations- und
Vorhersagemdglichkeiten bei gleichzeitig hoher
Performance.

— Die SAP-Cloud gewdahrleistet groe Flexibilitat,
hohe Verfiigbarkeit und kurze Zugriffszeiten.

Weitere Informationen zu SAP-Losungen fiir das
Internet der Dinge und Kundenreferenzen finden
Sie unter: www.sap.de/iot
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Device Insight ist

loT-Plattform-Pionier

Die 2003 gegriindete Device Insight GmbH ist ein spezialisierter Anbieter
von Internet-of-Things-Plattformen. Flaggschiff des Unternehmens ist die
loT-Plattform CENTERSIGHT®. Sie unterstitzt die globale Vernetzung von
Maschinen, Anlagen, Fahrzeugen und Geraten und stellt Funktionen wie
Datenerfassung, Data Analytics, Reporting, Remote Service, Alarmierung
oder Visualisierung zur Verfligung.

Unternehmen in Gber 15 Landern arbeiten erfolgreich mit Device Insight
zusammen. Dabei kommt CENTERSIGHT® unter anderem in den Bran-
chen Maschinen- und Anlagenbau, HVAC, Nutzfahrzeuge, Vending, Trans-
port, Energie sowie im Connected-Products-Umfeld zum Einsatz.

Device Insight stellt neben der loT-Plattform alle Komponenten fir eine
Ende-zu-Ende-loT-L&sung bereit — von Hardware iiber Konnektivitat und
Systemintegration bis hin zum sicheren IT-Betrieb. Der Anbieter begleitet
seine Kunden langfristig bei der Realisierung von loT-Projektvorhaben und
berit als Komplettanbieter hinsichtlich des loT-Okosystems. Projekte auf
Basis von CENTERSIGHT® fiihren zur Optimierung der Geschaftsablaufe
und bieten bei minimalem Implementierungsaufwand und geringem Pro-
jektrisiko nachweislich 6konomisch hohen Nutzen.

Das zweite Mal in Folge erhalt das Unternehmen die Auszeichnung ..In-
dustrie 4.0/IoT Leader Germany”. Gleich in fiinf Kategorien wurde Device
Insight im ..Industrie 4.0/Internet of Things Vendor Benchmark 2017 der
Experton Group AG gelistet. Der Softwareanbieter ist in den Bereichen
.Industrial Big Data Analytics”, .Industrial Big Data Dashboards/Visuali-
sierung”, .loT Logistics” und ..loT Smart Building Energy Management”
jeweils Industrie 4.0/IoT Leader Germany.
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Industrie 4.0 / loT
Leader Germany

exPerTON

G R O U P
an ISG business

.Device Insight ist einer der loT-
Plattform-Pioniere und hat das,
was vielen anderen noch fehlt:
langjéhrige Erfahrung in Kunden-
projekten und viele gute Referenzen
in Deutschland rund um loT.”

Experton Group AG,
Arnold Vogt, Lead Advisor Internet of
Things & Industrie 4.0

Mit der loT-Plattform CENTERSIGHT®
wird der automatische Datenaus-
tausch zwischen Maschinen, Fahrzeu-
gen, Anlagen und Geraten moglich

- global und rund um die Uhr. Dank
Anwendungen wie Monitoring, Data
Analytics oder Predictive Maintenance

konnen die Daten weiterverarbeitet
und so Geschéftsprozesse nachhal-
tig verbessert, Wartungsfalle sofort
identifiziert, Kostenfallen transpa-
rent gemacht und die Servicequalitat
erhoht werden.



Das Internet of Things erfordert Rundum-sorglos-Services.
Interview mit dem deutschen loT-Plattform-Experten,
Reinhold Stammeier (Geschéftsfihrer Device Insight GmbH]

Herr Stammeier, wie beurteilen Sie die aktuelle Situation auf dem

deutschen loT-Markt?

Wir splren einen deutlichen Bedeutungszuwachs. Mehr als ein Drittel aller Unterneh-
men geht davon aus, dass das loT innerhalb der nachsten drei Jahre kritisch fir ihren
Geschaftserfolg werden wird; das beweisen auch die vorliegenden Studienergebnisse.

Aber aktuell sind konkret umgesetzte loT-Projekte noch diinn gesat.

Betrachtet man den Markt im Gesamten, mag dies zutreffen. Wir bei Device Insight
konnten allerdings bereits zahlreiche Projekte erfolgreich umsetzen. Das liegt unter
anderem daran, dass wir im loT-Geschaft seit 2012 mit Vodafone zusammenarbeiten.
Mit solch starken Partnern, unseren Branchenkenntnissen sowie praktischen Erfahrun-
gen aus konkreten Projekten haben wir einen erheblichen Vorteil gegeniiber anderen
loT-Plattform-Anbietern.

Wie verdeutlichen Sie Kunden die Vorteile von l1oT?

Wie diese Studie zeigt, setzt die Mehrheit der Befragten loT mit reiner Vernetzung von
Maschinen, Ger&ten und Anlagen gleich (im Sinne von M2M]. loT ist aber mehr als das.
Beispielsweise geht es um Predictive Maintenance, also das vorausschauende Warten
von Maschinen. Dank gewonnener Daten aus der Geratevernetzung lassen sich mittels
loT-Plattform, Dashboard-Visualisierungen und Industrial Analytics wichtige Riick-
schlisse fir die taglichen Arbeitsprozesse ziehen, etwa ob Maschinenausfalle drohen.

Was miissen Anbieter von loT-Ldsungen technisch mitbringen?

Es sind sogenannte Ende-zu-Ende-Anbieter gefragt. Kunden bendtigen ein Rundum-
sorglos-Paket. Der Anbieter sollte den Kunden von der Auswahl geeigneter Hardware
Uber die Bereitstellung eingebetteter Software bis hin zum Betrieb komplexer loT-Platt-
formen zur Seite stehen. Mit CENTERSIGHT® bieten wir solch eine End-to-End-L&sung
direkt aus einer Hand, die insbesondere Security und sicheres Hosting gro3schreibt.
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,Das Verstehen und
Analysieren von Daten,
die aus loT-Plattformen
bereitgestellt werden,

aber auch das Lernen

daraus, birgt den
eigentlichen Mehrwert
von loT-Lésungen.”

Reinhold Stammeier
CEO Device Insight GmbH

DEVICE
INSIGHT

Device Insight GmbH
Willy-Brandt-Platz 6
81829 Minchen

Kontakt
Tel: 089/45 45 448-0
Email: infoddevice-insight.com
Web: device-insight.com
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Digitale Transformation braucht

eine IT der nachsten Generation

Dimension Data, gegriindet 1983, ist ein globaler Service-
und Lésungsanbieter flr Informations- und Kommunikati-
onstechnologie, der seine Kunden bei Planung, Aufbau und
Betrieb unternehmensweiter IT-Architekturen der néchsten
Generation unterstitzt. Als der Next-Generation-IT-Partner
baut und betreibt Dimension Data die dynamischen, fle-
xiblen IT-Architekturen fUr die Bewaltigung der Digitalen
Transformation. Nur so kénnen Unternehmen ihr Geschaft
transformieren, die Kundenerfahrung deutlich verbessern
und Wettbewerbsvorteile sichern.

Daruber hinaus unterstitzt Dimension Data Unternehmen
dabei, neue Herausforderungen wie das Internet der
Dinge zu meistern, und hat sich vor diesem Hintergrund
an der von IDG Business Media veréffentlichten Studie
sInternet of Things 2016 aktiv beteiligt. In der Studie wur-
den mehr als 100 Unternehmen befragt, um herauszufin-
den, wie das Thema loT in der deutschen Wirtschaft ange-
gangen wird.

»~Zwar gehen 72 Prozent der Studienteilnehmer davon aus,
dass das Internet der Dinge in den kommenden Jahren er-
heblich an Bedeutung gewinnen wird“, sagt Frank Becke-

reit, Head of Digital Transformation Group, Dimension Data
Deutschland. ,Allerdings haben erst gut 15 Prozent loT-Pro-
jekte umgesetzt, und nur elf Prozent setzen spezielle loT-
Teams im Unternehmen ein. Auch einen echten Mehrwert
konnten bislang erst 25 Prozent der befragten Unterneh-
men generieren. Die wichtigste Erkenntnis ist hier sicher-
lich, dass das Internet der Dinge kein fertiges Produkt ist,
das man am Markt fertig kauft und implementiert, sondern
eine Partnerarbeit, die alle Bereiche des Unternehmens
umfasst. Wer das beriicksichtigt und Ubergreifende loT-Pro-
jekte in enger Zusammenarbeit zwischen Geschéaftsbe-
reichen, den richtigen Partnern und einem klaren Fokus
vorantreibt, wird fir die Zukunft optimal aufgestellt sein.“

Dimension Data hilft Kunden dabei, die passenden Ziele
fUr solche Projekte zu definieren, die Teams aufzusetzen
und die Business-Anforderungen in konkrete Ergebnisse
umzusetzen. Ziel ist es, Unternehmen zu befahigen, be-
reichstbergreifend zu agieren und die entstehende Kom-
plexitat zu beherrschen.

Nahtlose Integration ist die Kernkompetenz von Dimension
Data: in den Bereichen IT-Dienstleistung und Outsourcing,

»Die wichtigste Erkenntnis ist hier sicherlich, dass das Internet der
Dinge kein fertiges Produkt ist, das man am Markt fertig kauft und
implementiert, sondern eine Partnerarbeit, die alle Bereiche des
Unternehmens umfasst. Wer das berilicksichtigt und tibergreifende
loT-Projekte in enger Zusammenarbeit zwischen Geschéftsbereichen,
den richtigen Partnern und einem klaren Fokus vorantreibt, wird fiir
die Zukunft optimal aufgestellt sein.“

Frank Beckereit, Head of Digital Transformation
Group, Dimension Data Deutschland



Netzwerk und Next Generation Datacenter, IT-Sicherheit,
Collaboration & Communication sowie IT as a Service und
Cloud — mit einem weltweiten Umsatz von rund 7,5 Milliar-
den US-Dollar und mehr als 32.000 Mitarbeitern in 58 L&n-
dern. Dimension Data wurde 2016 zum sechsten Mal in
Folge ausgezeichnet als einer der Top-Arbeitgeber in
Deutschland und als einer von ganz wenigen weltweiten
Top-Arbeitgebern. Seit Oktober 2010 ist Dimension Data
Mitglied der NTT-Gruppe, eines der drei weltweit gréBten
Telekommunikationsdienstleisters, mit 240.000 Mitarbeitern
und rund 105 Milliarden US-Dollar Umsatz.

Als Partner marktfihrender Hersteller wie Alcatel Lucent
Enterprise, Bluecoat, Cisco, EMC, F5, Juniper, NetApp,
Microsoft, Oracle oder Riverbed gestaltet Dimension Data
Lésungen und Dienstleistungen, um Produktivitat, Mobili-
tat und Agilitdt zu steigern und den digitalen Wandel im

dimension &
data AA

Mehr Informationen unter
dimensiondata.com/de und
twitter.com/DimensionDataDe

Dimension Data Germany
AG & Co. KG

HorexstraBe 7

61352 Bad Homburg
Telefon: (06172) 680 80
www.dimensiondata.com/de
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Unternehmen zu beschleunigen. So profitieren Kunden in
den Bereichen Digital Infrastructure, Hybrid Cloud,
Workspaces for Tomorrow und Cybersecurity von den
Vorteilen einer IT der nachsten Generation:

+ IT-Architektur-Consulting

+ Installation/Integration/Implementierung und Betrieb

+ Support Services und Managed Services

» Next-Generation-Datacenter-L6sungen und Managed
Services flir Datacenter

+ loT-Lésungen und Consulting

+ Enterprise Services/IT-Outsourcing

+ ITaaS/Cloud Solutions/Cloud Services

« Enterprise Mobility as a Service

+ IT-Sicherheitskonzepte/Audits

+ Training/Zertifizierung

Anwendungen/Referenzen

Zu den Kunden von Dimension Data zahlen Unternehmen
aus den Bereichen Automotive & Manufacturing, Banken
und Versicherungen, Handel, Medien, Internet Service
Provider und Cable Provider, Gesundheitswesen sowie In-
stitutionen im Umfeld Government und Education.

Zu den zahlreichen Referenzen in den Bereichen Netz-
werk, Managed Services und Next Generation Datacenter
gehoren z. B. Heidelberger Druckmaschinen, Peek&Clop-
penburg, Airbus, WWK Versicherungen, Kabel Deutsch-
land, SAP Arena und viele mehr.



Schneider Electric:
Globaler Spezialist fiir Energie-
management und Automatisierung

Schneider Electric befasst sich mit dem zentralen Thema des 21. Jahrhunderts: Energie. Das Unternehmen
beschiftigt 160.000 Mitarbeiter in mehr als 100 Lindern und entwickelt Losungen vom Kraftwerk bis zur
Steckdose, fiir Energieproduzenten bis zum Endverbraucher. Ob einfacher Schalter oder komplexe Anlage -
Technologien, Software und der Service von Schneider Electric ermdglichen es Unternehmen, Geschafts-

prozesse zu gestalten und zu automatisieren.

Der effiziente sowie produktive Umgang mit Energie und die
zuverldssige und sichere Stromversorgung zahlen zu unseren
wichtigsten Zielen. Das Unternehmen entwickelt Losungen
fiir alle Bereiche, in denen Energie erzeugt, verteilt und um-
gesetzt wird: von Windparks bis in Hafen, von industriellen
Flachen bis in Stadtzentren mit Gewerbe- und Wohngebieten,
Hotels, Krankenhdusern und Schulen.

MaRgeschneiderte, energieeffiziente
IT- und Datacenter-Konzepte

Das Unternehmen konzipiert und entwickelt zudem hoch-
verfiighare und energieeffiziente Datacenter, die den wach-
senden Bediirfnissen in der IT verschiedenster Unternehmen
gerecht werden. Vom Rack bis zum Cyberspace optimiert
Schneider Electric Leistung, Geschwindigkeit und Kosten im
Datacenter. Unternehmen aller GroRenordnungen profitieren
von den Losungen zur Einddmmung von Bedrohungen und
zur Aufrechterhaltung der Verfiigbarkeit von IT-Systemen.
Als fithrender Anbieter mit der grofSten Auswahl an Losungen
fiir Schutzeinrichtungen, Prazisionskithlung und IT-Gerate-
Racks bietet Schneider Electric eine Vielzahl von Produktrei-

Life Is ®On

hen fiir den Schutz von IT-Anlagen in Datacentern, industriel-
len Anwendungen, kleinen Unternehmen und Héausern.

Dabei stehen Losungen fiir die folgenden Bereiche im Vorder-
grund:

+ Unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV)

+ Uberspannungsschutz und Energieaufbereitung

- Kiihlung

+ Sicherheits- und Raumiitberwachung

+ Racks und Zubehor

+ Data-Center-Infrastructure-Management (DCIM)

» IT-Energieverteilung

+ Vorkonfektionierte Datacenter-Module

+ Energie- und Kithlungslosungen fur kritische Anwendungen

Mit dem Internet of Things unterliegen Datacenter einer
grundlegenden Transformation: Ein enormes Datenvolumen
und die damit verbundenen Anforderungen an die Verarbei-
tung der Daten verlangen ein Umdenken. Mit den Datacen-
ter-Losungen fir Edge-Computing bringt Schneider Electric
die Datenverarbeitung ndher an die Quellen der Datengene-
rierung und bietet Losungen, die tiber die Grenzen der
Cloud-Architektur hinausgehen.

Schpclder

Schneider Electric GmbH
Gothaer Str. 29

40880 Ratingen

Telefon: (0800) 10 10 067
Web: www.apc.com/de/de
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Interview mit Karin Hernik,
Channel + Partner Team Manager,
Schneider Electric

Welche Rolle spielen Datacenter im Zeitalter

des Internet der Dinge (Internet of Things, IoT)?

Das [oT ist ein wesentlicher Treiber fir das Wachstum von
Datacentern. Mit der zunehmenden Vernetzung steigen die
Vielfalt der Applikationen und die Datenmengen, die er-

zeugt werden. Dafiir liefern Datacenter die notige Kapazitat.

Hinzu kommt, dass IT-Prozesse an unterschiedlichen Orten
ausgefithrt werden, die physischen Grenzen eines Datacen-
ters also verschwimmen. Deshalb setzen moderne Rechen-
zentren auch auf softwaredefinierte Datacenter (SDDC). Das
gewahrleistet hochste Flexibilitdt, Geschwindigkeit und
Skalierbarkeit sowie einen hochverfiigharen Betrieb. Die
Standardisierung und Virtualisierung vorhandener IT-Infra-
strukturen sind die Basis fir Edge-Computing und ermogli-
chen so die Anbindung intelligenter Devices. Eine Vielzahl
gleichartiger Komponenten erméglicht eine flexible und si-
chere Bereitstellung aller erforderlichen IT-Ressourcen in
direkter Nahe der Gerdte.

In der Datenverarbeitung stellt Edge-Computing einen neuen
Ansatz dar. Was kann man sich darunter vorstellen?

Neben Speicherplatz bendtigt die digitale Transformation
wesentlich mehr. Auch die digitale Infrastruktur muss mit
dem IoT wachsen und sich anpassen. Dabei ist die Standardi-
sierung samtlicher Prozesse und der genutzten Technologien
der wichtigste Schritt. Erst dann sind Datenaustausch und
Kommunikation der einzelnen Komponenten untereinander
erst moglich. Viele 16sen dann ihr Speicherproblem mit der
Cloud. Das funktioniert aber nicht immer. Sobald Ubertra-
gungsgeschwindigkeiten beziehungsweise Latenzen, verfiig-
bare Bandbreiten oder der Datenschutz eine Rolle spielen,
stoRt die Cloud an ihre Grenzen. An dieser Stelle bietet Ed-
ge-Computing eine interessante Instanz, die sich sozusagen
zwischen Cloud und Unternehmen integrieren lasst und da-
bei unterstiitzt, bestimmte Anforderungen zu erfiillen.

Edge-Computing zielt darauf ab, viele kleinere
Rechenzentren zu etablieren. Was bedeutet das fiir
sogenannte ,Super-Rechenzentren“?

Lokale Rechenzentren (Micro Datacenter) werden genauso
wie ,Super-Rechenzentren® auch kinftig ihren Platz haben,

denn sie erfiillen unterschiedliche Aufgaben. Es werden aller-

dings bestimmte IT-Prozesse dorthin verlagert, wo die Daten
entstehen, namlich an den duleren Rand der Cloud. So lassen
sich die Ubertragungswege verkiirzen. Genau hier kommt
Edge-Computing ins Spiel. Es ermdglicht die direkte Verarbei-
tung der Datenmengen aus dem IoT oder dem industriellen In-
ternet der Dinge (IIoT) und tibertragt nur noch die Analyse-
ergebnisse an die grolSen, zentralen Cloud-Rechenzentren.

Wie unterstiitzt Schneider Electric diesen Trend? Welche
Losungen haben Sie im Portfolio?

Nachfragen fir dezentralisierte Netzwerke kommen aus un-
terschiedlichen Bereichen, deshalb haben wir verschiedene
Losungen im Portfolio. Stehen hohe Ubertragungsgeschwin-
digkeiten und Bandbreiten im Mittelpunkt, eignen sich unse-
re InfraStruxure-Architektur und vorgefertigten Datacen-
ter-Module. Bendtigte Strukturen lassen sich schnell
aufbauen, garantieren eine kurze Time-to-Market und nied-
rige Betriebskosten. Sind IT-Services fiir eine bessere Kun-
denzufriedenheit wie beispielsweise im Handel wichtig, lie-
fern der SmartBunker CX sowie der NetShelter SX hochste
Sicherheit, Zuverlassigkeit und eine per Fernwartung zugang-
liche Komplettlosung. Liegen die Anforderungen aus Griinden
der Ubertragungsgeschwindigkeit, Sicherheit oder Flexibili-
tat woanders, sind entsprechende Anwendungen in konver-
genten oder hyperkonvergenten Infrastrukturen unterge-
bracht. Das vereinfacht den Einsatz und Betrieb der IT
enorm. Hier bieten sich unsere Micro Data Center an, denn
sie sind einfach zu managen, sicher und skalierbar. Benétigen
Mitarbeiter eine dauerhafte Verbindung mit der IT, kann ein
Serverschrank fiir Biirordume Abhilfe schaffen. Aber auch fiir
raue Industrieumgebungen haben wir etwas im Portfolio: Mit
dem SmartBunker FX prasentieren wir ein Modell, das beson-
ders robust ist und sich tGiber Fernzugriff steuern lasst.
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Annette Maier
Country Manager
VMware Deutschland

Unternehmen

VMware gehort zu den Top 10 der erfolgreichs-
ten Softwareunternehmen der Welt und ist

der fUhrende Anbieter von Virtualisierungs- und
Cloud-Infrastruktur-Losungen.

Diese Technologien verschlanken die IT-
Umgebungen in Unternehmen, vereinfachen
deren Management, machen sie sicherer und
gestalten Prozesse flexibel und hochverfugbar.

Durch die Cross-Cloud-Architektur und
L&ésungen in den Bereichen Rechenzentrums-
infrastruktur, Mobility und Security sind Kunden
von VMware in der Lage, mittels eines
softwaredefinierten IT-Modells ihr Geschaft
voranzutreiben.

Mit einem Umsatz von 6,6 Milliarden US-Dollar
im Jahr 2015 verfugt VMware Uber 500.000
Kunden und Uber ein globales Partnernetzwerk
aus 75.000 Partnern.

Innovation durch ein
proaktives neues IT-Modell

Innovation & loT

VMware zahlt zu den innovativsten Unterneh-
men der Welt. Auch die nachste Innovationwelle
- 1oT - wird mit VMware-L6sungen adressiert
und hilft Unternehmen, Millionen von Dingen
intelligent, einfach und sicher Uber eine Konsole
zu Uberwachen und zu managen.

Unternehmen sind somit in der Lage, riesige
Datenmengen zu erfassen, dynamische
Anpassungen durchzuflhren, betriebliche
Anomalien zu erkennen und erfolgskritische
MaBnahmen zu initiieren.

VMware Global Inc.
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